Allmanna Villkor

Senast uppdaterad/géller fran: 1 mars 2021

Avsnitt | - Generella Annonsvillkor
1. Allmant

Dessa Allmanna Villkor utgor en del av avtalsinnehallet i det mellan Hemnet och
Maklarfirman traffade Annons- och formedlingsavtalet, nedan benamnt
"Huvudavtalet”. Huvudavtalet inklusive bilagor benamns gemensamt for "Avtalet”.
Definitioner i dessa Allmanna Villkor ska ha samma innebdrd som i Huvudavtalet om
annat inte anges.

2. Hemnets ataganden
Hemnet tillhandahaller utrymme i Hemnets Kanaler for Annonser enligt Avtalet.
3. Hemnets ratt att publicera

Hemnet har ratt att publicera och pa annat satt mangfaldiga insdnda Objekt i
Hemnets Kanaler. Hemnet publicerar Annonsen efter det att Annonsavtal har ingatts
och Méklaren har vidtagit vissa atgarder, daribland utformat Annonsen i enlighet
med Avtalet och overfort uppgifter till Hemnet.

4. Maklarfirmans forsaljning av nyproduktion i vissa fall

Maklare kan i vissa undantagsfall erhalla forsaljningsuppdrag fran en juridisk person,
vanligtvis ett byggbolag, avseende Objekt klassificerade som "Nyproduktion”.
Forutsatt att Maklaren skriftligen, genom avtal, erhallit uppdrag av dgaren till sddant
Objekt att publicera Annons pa Hemnet, far Maklaren publicera Annonsen, utan att
nagot Annonsavtal tecknas. Méaklarfirman forbinder sig i dessa fall att erlagga
betalning for Annonsen, liksom att folja de betalningsvillkor, och 6vriga tillampliga
villkor, som fran tid till annan féljer av Annonsavtalet. Till undvikande av
missforstand blir Hemnets avtalspart gallande publicering i dessa fall Maklarfirman,
inte den juridiska personen som ager Objektet eller den enskilde Méaklaren.

5. Administrationsersattning

For Maklarfirmans formedling och administration av Annonsavtal samt inférande av
Annons for Kunds rékning utgar en administrationsersattning om trettio (30) procent
av Annonskostnad som erlagts av Kund. Administrationsersattningen ska erlaggas
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till Maklarfirman pa det satt som foreskrivs i punkt 7 (Sjélvfakturering) i
Huvudavtalet.

6. Villkor for tillaggsprodukter

Maklarfirman kan valja att samarbeta med Hemnet kring formedling och
administration av tillaggsprodukter, som Hemnet fran tid till annan kan komma att
erbjuda Kund. Villkor och ersattningsnivaer for detta samarbete regleras under
denna punkt.

6.1 Forsaljningssamarbete

Forsaljningssamarbete regleras enligt Provisionsavtal som Maklarfirman sluter
separat med Hemnet.

6.2 Tillgangliga Tillaggsprodukter
Foljande tillaggsprodukter berattigar till provision under Provisionsavtalet.

@® Hemnet Plus

@® Hemnet Premium
@® Raketen

@ Fornya annons

6.3 Provision

Provision utgar enligt féljande for Méaklarfirmor som har ingatt Provisionsavtalet.

Procentandel Plus och Provision pa tillaggsprodukterna
Premium-forsaljning for angivna under punkt 6.2**
Maklarfirman*

0-30% 20%

31-75% 30%

>75% 40%

*Procentandel berdknas kvartalsvis

** Provision utgdr for tydlighetens skull inte pa del av intdkt som hérrér fran Hemnet Bas
6.4 Sarskilda villkor ar 2021

Under en initial period fram till den 31 december 2021 utgar dessutom ytterligare 10
procentenheter provision, varvid saledes 30, 40 respektive 50% provision utbetalas.

Dessutom &ager varje Méaklarfirma som per den 31 december 2021 har ingatt
Provisionsavtalet ratt till ett introduktionsbidrag om 2000 kronor per Aktiv Maklare
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som ersattning for sin investering i utbildning genom den forsaljningsintroduktion
avseende tillaggsprodukterna som erbjuds av Hemnet.

Introduktionsbidraget ska erlaggas till Maklarfirman genom sjalvfakturering varvid
bestammelserna i punkt 7 (Sjalvfakturering) i Huvudavtalet i tillampliga delar ska
tillampas. Det dligger Maklarfirman att i anslutning till skapandet av sadan
sjalvfaktura och begaran om utbetalning bekrafta att samtliga Aktiva Maklare vid
Maklarfirman har genomgatt forsaljningsintroduktionen. Introduktionsbidraget
utbetalas inom en manad dérefter. Det totala beloppet utbetalas vid ett tillfdlle. Med
“Aktiv Maklare” avses maklare som publicerat minst en annons pa Hemnet under
12-manadersperioden som foregar begaran om utbetalning.

Sjalvfaktura som inte har godkants senast den 28 februari 2022 kommer att tas bort
och ratten till bidraget forfaller. Eventuella ytterligare Maklare som ansluter till
Maklarfirman efter skapande av sjalvfakturan berattigar inte till ersattning. Maklare
som ar aktiva vid flera kontor kommer endast ge ratt till introduktionsbidrag for den
Maklarfirma som &r registrerad som Maklarens primara kontor (om inte annat
anges: den Maklarfirma som ar registrerad Maklarfirma fér den senast genomforda
forsaljningen).

Denna bestdmmelse géller till och med den 31 mars 2022 varefter denna punkt 6.4
upphor att gélla utan formell avtalsédndring.

7. Annonsernas utformning och innehall

Annonsen ska utformas i enlighet med gallande lagstiftning och god sed i branschen
och far inte heller i 6vrigt ha ett innehall som kan anses som olampligt eller som &r
felaktigt, eller strida mot Avtalet.

Texter, bilder, ritningar, videofilmer m.m. som utgér del av Annonsen (varvid for
tydlighetens skull forstas daven material som ldankas fran Annonsen), ska vara
korrekta. Beskrivning i Annonsen av Objekt ska vara korrekt, tydlig och lattforstaelig.
Maklarfirman far inte i sina beskrivningar av Objekt inkludera presentationer av
Maklarfirmans kontor, information om tjanster, beskrivningar av samarbeten eller
annan kommersiell information som inte ar direkt relaterad till det aktuella
formedlingsobjektet (sdsom t.ex. finansieringslosningar, forsédkringsgivare eller
liknande). Lankar till kommunala myndigheter, vagforeningar eller liknande
icke-kommersiell information med anknytning till Objektet far dock férekomma.

For varje Objekt ska for uppdraget ansvarig Méaklare alltid anges i beskrivningen av
Objektet.
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Annons far inte utformas eller ha ett innehall som riskerar att utgora intrdng i annans
skyddade réattighet. Det kan t.ex. utgora intrang att anvdnda annans text, da den kan
vara upphovsrattsligt skyddad, lanka till eller pa annat satt anvanda annans bild,
fotografi eller grafiska framstallning, lanka till eller i Objektsbild visa skyddade
konstnarliga verk, anvanda sig av annans firma, kannetecken eller varumarke eller att
lanka till annans webbsida, utan medgivande fran denne.

Maklarfirman garanterar att samtycke till publicering har inhdmtats fran
rattighetsinnehavaren till det immaterialrattsligt skyddade innehallet, sésom men
inte begransat till bildrattigheter och redaktionell text, som Maklarfirman for in i
Hemnets system. Maklarfirman garanterar dven att Hemnet erhallit en ratt fran
rattighetsinnehavaren att nyttja det immaterialrattsligt skyddade materialet for
publicering pa eller lankning fran Hemnet.se, Hemnets applikationer, Hemnets
sociala medier och via Hemnets samarbetspartners i forsaljnings- och
marknadsforingssyfte.

Maklarfirman far inte i Annons inkludera information om, reklam for eller annan
marknadsforing av tjanster och/eller produkter som skulle kunna anses som
stétande eller som skulle kunna skada Hemnets rykte eller goodwill.

8. Brister i Annonsering

Maklarfirman ska ersétta eventuella skador som drabbar Hemnet pa grund av brister
i av Maklare utférd annonsering.

9. Borttagande av objekt

Objekt som inte langre ar till salu, som ar reserverat eller salt med villkor, ska av
Maklare tas bort fran visning i Hemnets Kanaler pa plats avsedd for Objekt som &r till
salu. Objekt som séljs fore angivet visningsdatum far dock visas tillsammans med
Objekt som ar ute till forsaljning till och med angivet visningsdatum enligt vad som
framgar av Hemnets publiceringsregler.

Objekt for vilka Uppdragsavtal mellan Maklare och Kund har upphort ska av Maklare
tas bort fran Hemnets Kanaler da Uppdragsavtalet upphor att galla.

For det fall att Maklarfirman enligt Hemnets uppfattning befinns bryta mot sina
ataganden enligt vad som anges under rubriken "Annonsernas utformning och
innehall” ovan dger Hemnet, utan att bli ersattningsskyldigt mot Maklarfirman,
Maklare eller Kund, omgaende och tillsvidare ta bort Annonsen fran Hemnet.se.
Hemnet ska emellertid bereda Maklarfirman mojlighet att aterigen publicera
Annonsen genom att vidta erforderliga atgarder betraffande Annonsen pa satt som
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Hemnet anger. For det fall Kunden sager upp Annonsavtalet mellan Kund och
Hemnet dger Hemnet ratt att ta bort Kundens Annons.

10. Kommunicering av Hemnets personuppgiftspolicy

| Annonsavtalet informeras Kund om Hemnets behandling av personuppgifter
genom hanvisning till personuppgiftspolicyn pa www.hemnet.se/om/integritet,
vilken utgor del av Annonsavtalet. Madklarfirman ska pa Kunds begaran tillhandahalla
Kund en fysisk kopia av policyn. Om Kund inte har magjlighet att ta del av Hemnets
personuppgiftspolicy via internet d&r maklare skyldig att tillse att Kund far tillgang till
denna pa annat satt som Maklarfirman finner lampligt (t.ex. genom uppvisande pa
datorskarm eller lasplatta).

11. Villkorsandring

Hemnet ager ratt att andra dessa Allmanna Villkor i enlighet med vad som foreskrivs
i Huvudavtalet.

12. Publiceringsregler

Maklarfirman och dess Maklare ska efterleva Hemnets publiceringsregler vilka finns
tillgangliga i Kundportalen via portal.hemnet.se. Det aligger Maklarfirman och dess
Méklare att halla sig uppdaterad om @ndringar i publiceringsreglerna. Andringar
postas aven i Kundportalens notiscenter, och vasentliga forandringar ska
kommuniceras senast en (1) manad innan dndringen trader i kraft.

13. Ingadende av Annonsavtal genom digitalt bestallningsflode

Hemnet kan anvisa att Annonsavtal ingds genom att Kund bjuds in till ett digitalt
bestallningsfléde dar Kund ingar Annonsavtal genom accept av Hemnets
annonsvillkor, istéllet for undertecknande av fysiskt annonsavtal.

Det dligger méklaren att férse Hemnet med e-postadress till Kunden, sa att Hemnet
kan bjuda in Kunden till bestallningsflodet. Kunden fullgor bestallningen genom att
valja mellan Hemnets annonserbjudanden, acceptera Hemnets annonsvillkor och
vélja betalsatt. Kunden kommer att debiteras enligt vad som framgar av Hemnets
priskalkylator. Maklaren ar ansvarig for att via information i maklarsystemet forse
Hemnet med adress och utgangspris, for att Hemnet ska kunna debitera rétt pris.
Har Hemnet inte fatt denna information kommer séljaren att debiteras enligt det
hdgsta prisintervallet.

Annonsen publiceras nar bestallningen har fullgjorts, forutsatt att Maklaren markerat
annonsen som publicerad i sitt maklarsystem och inte genom installningar i
Kundportalen valt att synliggora annonsen pa Hemnet vid senare tillfélle. Hemnet
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http://www.portal.hemnet.se/

ska for tydlighetens skull inte i anslutning till bestallningsflodet erbjuda Kund andra
produkter och tjanster &n Hemnets annonserbjudanden, sdsom uppdaterade vid var
tid.
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