Anvandarvillkor for hemnet.se

Senast uppdaterad den 22 januari 2026

Dessa anvandarvillkor galler for Hemnet AB:s (556260-0089 - “Hemnet AB” eller “vi")
tillhandahallande av www.hemnet.se och omfattar alla de bostadsannonser och allt det
innehall som Hemnet publicerar i sina olika kanaler (samtliga kanaler bendmns
fortsattningsvis gemensamt “Hemnet”) oavsett hur besoket sker eller pa vilket sétt tillgang
bereds till innehallet pa Hemnet. Anvandarvillkoren reglerar dven hur du som anvandare
tilldts anvdanda Hemnet och vara tillgéngliga tjanster.

Hemnet arbetar kontinuerligt med utveckling och férbattring av funktioner och tjanster pa
Hemnet. Vi forbehaller oss darfor ratten att dver tid fordandra funktioner och tjanster som
ar tillgdngliga pa Hemnet samt dven dessa anvandarvillkor, t.ex. pa grund av anpassning
till nya tekniska eller legala krav. Vi kommer informera dig om andringar i enlighet med lag,
och fortsatt anvandning av Hemnet efter dessa andringar innebar ett godkannande av de
nya anvandarvillkoren.

Vid var tid géllande version av anvandarvillkoren finns tillganglig via
www.hemnet.se/om/Vvillkor.

Din anvandning av Hemnet

Om du precis som miljoner andra manniskor beséker Hemnet i egenskap av privatperson
for att leta efter bostader, kan du oftast klicka dig runt och anvédnda vara tjanster fritt. Det
finns dock nagra saker du kan behdva tdanka pa nar du anvander Hemnet.

Lankning

Det gar bra att dela lankar till bostadsannonser du hittar pA Hemnet med néra och kéra
eller i sociala medier. Generellt &r det alltsa godkéant att lanka till Hemnet, men daremot vill
vi att besokare flyttas till var domén och att lanken inte &r integrerad pa andra webbsidor.
Alla former av inbaddning och “hot-linking” &r férbjudet. Detta kraver vart godkdnnande.
Detsamma galler lankning i storre skala eller i en kommersiell kontext.

Beta-funktioner

Hemnet kan fran tid till annan erbjuda dig tillgang till testversioner av vara tjanster eller
andra funktioner som &r under utveckling ("Beta-funktioner"). Sddana Beta-funktioner
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tillhandahalls i befintligt skick och kan innehalla fel, brister eller andra problem. Beta-
funktioner kan komma att dndras, avbrytas eller tas bort utan féoregdende meddelande. Du
godkanner att Hemnet inte &r skyldigt att tillhandahalla support, underhall eller
uppdateringar for Beta-funktioner.

All anvandning av Beta-funktioner sker pa egen risk. Hemnet lamnar inga garantier
avseende Beta-funktioners tillgdnglighet, prestanda, sdkerhet eller Iamplighet for ndgot
sarskilt andamal. Du ansvarar for att bedéma om Beta-funktioner ar lampliga for ditt bruk
och uppmanas att vara forsiktig vid hantering av kanslig eller konfidentiell information
genom sadana funktioner.

Genom att anvanda Beta-funktioner samtycker du till att Hemnet kan samla in feedback,
anvandningsdata och annan information relaterad till din anvandning av dessa funktioner i
syfte att forbattra och vidareutveckla var plattform.

Al-baserade tjanster/funktioner

Hemnet kan komma att erbjuda vissa Al-baserade tjanster eller funktioner, sdsom
soktjanst for att hitta bland publicerade bostadsannonser. Nar du anvander en Al-baserad
tjdnst sa ar Hemnets yttersta ambition att vara transparent kring detta. Det &r viktigt att
kadnna till att resultaten fran var soktjanst ar avsedda att hjélpa dig férenkla processen att
hitta intressanta och relevanta bostader for dig, men att var Al-tjanst ocksa kan goéra
misstag eller ge felaktig information. Kontrollera alltid noggrant de svar som du far och
sakerstall informationen om bostaden i bostadsannonsen/objektsbeskrivningen for att fa
den fulla bilden. Du ar aven valkommen att kontakta ansvarig fastighetsmaklare om du vill
stélla specifika fragor om objekten eller dubbelkolla om nagot kdnns osékert.

Vi sparar och anvander information och data fran dina konversationer med var Al-
baserade soktjanst for att utveckla och forbattra tjansten, sakerstélla att den haller en god
och séaker kvalité, lara oss om hur vara anvandare anvander tjansten och hur vi kan 6ka
relevansen i vara svar. Lagringen av informationen sker helt anonymt och &r inte baserad
pa nagon personuppgiftsbehandling. Vi vill darfor uppmana att du inte skriver in nagra
personuppgifter i tjdnsten nar du gor dina sokningar. Se mer nedan.

Integritet och dataskydd

Undvik att ange konfidentiell eller kdnslig information, inklusive personuppagifter, i
fritextfalt eller i vara soktjanster, sdsom namn, adress, personnummer, uppgifter om din
ekonomi eller kreditvardighet eller sddana uppgifter om ndgon annan.
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For information om hur vi behandlar personuppgifter, om du t.ex. skulle raka ldgga in
personuppgifter i var soktjanst, hanvisar vi till var personuppgiftspolicy.

Immateriella Rattigheter & Skrapningsforbud

P& Hemnet finns innehall som &r skyddat av immaterialrattslig lagstiftning, sdsom
upphovsratt. Hemnet har aven en databas som skyddas av upphovsrattslagen.
Anvandning i strid med dessa anvandarvillkor kan innebéra intrang i Hemnets eller
Hemnets licensgivares immateriella rattigheter och kan komma att beivras. Hemnet
forbehaller sig alla rattigheter till Hemnets innehall, inklusive ratten att utnyttja innehallet
for text- och datautvinningsdandamal enligt upphovsrattslagen. Det &r inte tillatet att
anvanda Hemnets innehall, data eller metadata, for inmatning i maskininlarning eller Al-
verktyg. Intrang medfor ersattningsskyldighet.

Kommersiell eller systematiskt anvandning av Hemnet &r inte tillaten, vare sig det sker
manuellt eller automatiserat, och all anvandning av automatiserade tjanster eller metoder
sdsom spindling, skrapning, crawling eller anvandning av robotar eller indexeringstekniker
for att visa, samla in, aggregera eller pa annat séatt behandla eller nyttja innehallet pa
Hemnet ar forbjudet. Oavsett metod ar det forbjudet att framstalla kopior/exemplar av
innehall pa Hemnet, annat &an for privat bruk, eller att gora det tillgangligt for allmanheten.

Forbud mot missbruk
Du forbinder dig att inte anvanda var plattform eller vara tjanster pa nagot satt som:

Ar olagligt, brottsligt eller strider mot tillamplig lag eller férordning
Utgor eller uppmuntrar till diskriminering baserad pa kon, etniskt ursprung, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, alder, sexuell Iaggning eller
annan liknande grund

e Artrakasserande, krankande, hotfullt, obscent, drekrdnkande eller pa annat sétt
stotande

e Inkraktar pa annans immateriella rattigheter, sekretess eller andra rattigheter
Innehaller skadlig kod sasom virus, maskar, trojaner eller annan skadlig
programvara
Anvands for att sprida falsk, vilseledande eller bedraglig information
Kan skada, stora eller negativt paverka plattformen, tjansterna eller andra
anvandares tillgang till dessa

e Syftar till att kringga sakerhetsatgarder eller fa obehorig atkomst till plattformen,
andra system eller natverk
Anvands for att samla in eller lagra personuppgifter om andra utan deras samtycke
Pa annat satt strider mot god sed eller allméan ordning
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Hemnet forbehaller sig ratten att, efter eget gottfinnande och utan foregaende
meddelande, neka atkomst till eller avbryta din anvandning av var plattform om du bryter
mot dessa bestammelser.

Innehallsmoderering

Hemnet har omfattande rutiner, processer och regelverk pa plats for att sakerstélla att
Hemnet har god kontroll 6ver laglighet och kvalitet i annonserna. Hos oss utformas
bostadsannonserna av fastighetsmaklare pa uppdrag av bostadssaljare. Texter, bilder och
ritningar ska vara korrekta, och méklarna ska forhalla sig till tillampliga regler nar de
skapar och publicerar annonsen.

Det &r saledes otillatet att pa Hemnet publicera innehall som ar skadligt, missledande,
diskriminerande eller som pa annat satt bryter mot tillampliga lagar och regler. Detta
inkluderar, men &r inte begransat till, innehall som framijar hat, vald, eller olagliga
aktiviteter. Skulle det mot formodan finnas fel eller olampligheter i bostadsannonsen kan
du som anvandare rapportera detta. | varje annons finns funktionen “Rapportera fel i
bostadsannonsen” vilken du kan anvanda om till exempel den angivna bostadstypen, den
geografiska positionen av objektet eller fakta i beskrivningen av bostaden ar inkorrekt. Du
kan dven rapportera om det férekommer nagon form av olagligt innehall i annonsen.

Vi granskar samtliga annonser skyndsamt som inkommit fran vara anvéandare eller fran
annan. Pa sa vis kan vi snabbt identifiera felaktigheter eller otillatet innehall och vidta
lampliga atgarder for att skydda vara anvandare och var plattforms integritet.

Du kan dven rapportera fel eller olagligt innehall, eller skicka ett klagomal i enlighet med
dina rattigheter under EU-férordningen om digitala tjanster (2022/2065), genom att direkt
kontakta granskning@hemnet.se.
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