Personuppgiftspolicy - Hemnet

Senast uppdaterad den 13 juni 2025

Inledning

| denna personuppgiftspolicy har vi samlat information kring var behandling av dina
personuppgifter. Det ar var forhoppning att du ska ta dig tid att Iasa den, och att du ska
kanna dig trygg med att behandlingen sker i enlighet med Dataskyddsférordningen
(“GDPR") och ovrig tillamplig personuppgiftslagstiftning. | var Cookie-policy hittar du mer
detaljerad information om sa kallade cookies och liknande sparningstekniker

(“Cookies”) och hur Hemnet anvander Cookies.

Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter

Hemnet AB, 556260-0089 ("Hemnet") ar personuppgiftsansvarig for den

personuppgiftsbehandling som beskrivs i denna personuppgiftspolicy.

Har du fragor eller funderingar som ror personuppgifter, ber vi dig kontakta oss pa

integritet@hemnet.se eller skicka post till:

Hemnet AB, Sveavagen 9, 111 57 Stockholm

Utgivningsbevis och annonser pa Hemnet

Hemnet har ett sa kallat utgivningsbevis, vilket betyder att publicerad information i
Hemnets kanaler omfattas av samma grundlagsskydd for yttrandefriheten som radio, TV
och tidningar har. Hemnet har darmed ratt att publicera innehall fran annonser, i sin
helhet eller i valda delar, inklusive exempelvis slutpriser och fotografier pa objekt,
historiska forsaljningar, statistik och information om maklare i Hemnets kanaler, utan att
behova iaktta GDPR eller annan personuppgiftslagstiftning. Uppgifterna som omfattas
av utgivningsbeviset kan publiceras utan begransning i tid. Ddremot &r vi mana om att
den information som publiceras pa Hemnet inte uppfattas som integritetskrankande,
och vi ber dig att ta kontakt med oss om du har fragor eller funderingar, dven om det rér

fragor dar GDPR inte ar tillamplig.
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Oaktat utgivningsbeviset avpubliceras bostadsannonser fran Hemnets kanaler nar
ansvarig maklare sjalv tar ner annonsen, till exempel nar bostaden har blivit sald. Vi kan
aven innan dess ta ner annonsen under vissa forutsattningar, om den till exempel strider

mot vara regler. Fullstandiga villkor fér Hemnets annonseringstjanster hittar du har.
Sammanhang dar Hemnet behandlar personuppgifter

Utover var publicering i vara kanaler behandlar Hemnet personuppgifter om dig i olika
sammanhang. Har nedan kan du ga direkt till avsnitt med mer detaljerad information om

var personuppgiftsbehandling for dig som:

e besoker Hemnet (Avsnitt 1)

e ar bostadssaljare och annonserar pa Hemnet (Avsnitt 2)

e ar maklare, fotograf eller anstélld hos nagon av Hemnets kunder, leverantor eller

partners (Avsnitt 3)

e berors av Hemnets marknadsforing, omvarldsbevakning och medverkan i

samhaéllsfragor (Avsnitt 4)

e kontaktar Hemnets support (Avsnitt 5)

e deltar i Hemnets kundundersokningar (Avsnitt 6)

e besoker Hemnets kontor (Avsnitt 7)

Observera att vi inte nédvandigtvis samlar in alla uppgifter for varje enskild anvandare,
utan det beror pa vilka tjanster och funktioner du véljer att anvdnda pa Hemnet. Det kan
dessutom vara sa att du berors av flera avsnitt ovan, till exempel om du bade besoker

Hemnet (Avsnitt 1) och annonserar din bostad hos oss (Avsnitt 2).

Rattslig grund

Vi stodjer alltid var behandling av personuppgifter pa en av foljande rattsliga grunder.
Under respektive avsnitt som beskriver hur Hemnet behandlar dina personuppgifter,

anges vilken rattslig grund som tillampas for respektive behandling.
Intresseavvagning

Intresseavvagning lutar vi oss mot nar vi bedémer att vi eller en tredje part behover

anvanda dina personuppgifter for ett berattigat intresse, och vi kommer fram till att dina


https://documents.portal.hemnet.se/9o1tpf08smajtur7dhtv96lzfwd6
https://www.hemnet.se/om/integritet#avsnitt-1
https://www.hemnet.se/om/integritet#avsnitt-2
https://www.hemnet.se/om/integritet#avsnitt-3
https://www.hemnet.se/om/integritet#avsnitt-3
https://www.hemnet.se/om/integritet#avsnitt-4
https://www.hemnet.se/om/integritet#avsnitt-4
https://www.hemnet.se/om/integritet#avsnitt-5
https://www.hemnet.se/om/integritet#avsnitt-6
https://www.hemnet.se/om/integritet#avsnitt-7

intressen eller grundlaggande rattigheter och friheter inte vager tyngre. Vi gor i varje
sarskilt fall en bedémning av vad behandlingen skulle kunna innebara for risker for dig ur
ett integritetsperspektiv, och viktar dina och vara intressen. Du kan alltid fa information

om var bedomning genom att kontakta integritet@hemnet.se.
Avtal

Om vi behdver anvanda dina personuppgifter for att kunna fullfélja ett avtal med till
exempel en maklarfirma, en annan kund eller med dig i egenskap av var avtalspart sker

behandlingen med “fullgérande av avtal” som rattslig grund.
Samtycke

Infor behandlingar dar vi inte kan luta oss mot en intresseavvagning, utan ger dig det
Oppna valet, forutsatter var behandling att vi har inhdmtat ditt "samtycke” for ett
specifikt andamal. Du har alltid har ratt att angra dig och dra tillbaka ett tidigare lamnat
samtycke. Da slutar vi att behandla uppgifterna for dessa @ndamal. Vi kan dock inte

backa i tiden och andra redan utférda behandlingar.

Vi tillampar framst samtycke som rattslig grund for cookies som inte ar nédvandiga (for
funktion-, analys- och marknadsféringsdandamal). Du kan narsomhelst &ndra dina val
eller helt dra tillbaka ditt samtycke genom att andra i dina Cookie-installningar, som du
hittar langst ner pa var webbplats eller i menyn i vara mobila applikationer. Du kan ldsa

mer om Cookies i Avsnitt 1 nedan, samt i var Cookie-policy.
Rattslig forpliktelse

| vissa fall maste vi behandla dina personuppgifter pa grund av de lagar eller regler vi

omfattas av. Ett exempel ar da vi ar bokforingsskyldiga enligt Bokforingslagen.
Dina rattigheter

Du har vissa lagstadgade rattigheter som du kan gora gallande mot Hemnet nar vi
behandlar dina personuppgifter och GDPR ar tillamplig. Nedan féljer en sammanfattning
av dessa och om det finns nagra sarskilda begransningar. Du kan utéva dina rattigheter

genom att kontakta oss pa integritet@hemnet.se. Forfragningar som ror integritet och
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dataskydd hanteras enligt de rutiner som beskrivs i Avsnitt 5 — Support och

integritetsarenden.

Aven dar GDPR inte &r tillamplig &r vi alltid intresserade att komma i kontakt med dig om
det ar nagot du anser vara integritetskansligt eller om det ar nagot du vill ta bort fran

Hemnets kanaler.

For mer information om dina rattigheter, vanligen se https:/www.imy.se.

e Rtt att aterkalla ditt samtycke. Du kan alltid och nar som helst aterkalla ett
tidigare lamnat samtycke och vi kommer da direkt att sluta behandla dina
personuppgifter som behandlats med stdd av ditt samtycke.

e Ratt till tillgang/registerutdrag. Du har ratt att fa svar pa huruvida Hemnet
behandlar personuppgifter om dig. Om sa &r fallet har du ratt till information om
bland annat vilka personuppgifter som behandlas, andamalen med behandlingen,
vilka externa mottagare som tar del av dina personuppgifter och hur lange vi
sparar dina personuppgifter.

e Ratten till dataportabilitet. Du har i vissa fall ratt att begara en kopia av de
personuppgifter som du har tillhandahallit Hemnet i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format. Ratten galler endast om personuppgifterna
behandlas pa ett automatiserat satt och om den rattsliga grunden ar ditt
samtycke eller ett avtal mellan dig och Hemnet. Du har aven ratt att begara att
Hemnet overfor dessa personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.

e Rattelse av felaktiga uppgifter. Du har ratt att begara att Hemnet korrigerar felaktig
eller icke komplett information om dig sjalv.

e Ratt att gbra invandningar mot Hemnets behandling av personuppgifter. Du har ratt
att invanda mot Hemnets behandling av dina personuppgifter som baseras pa
intresseavvagning, inklusive profilering.

e R4tt att invdnda mot direktmarknadsfdring. Du har ratt att nar som helst invanda
mot att Hemnet behandlar dina personuppgifter for direktmarknadsféring. Om du
invdander mot sddan behandling ska Hemnet utan onddigt drojsmal upphora med
all direktmarknadsforing till dig.

e Radering av vissa uppgifter (sa kallad “Rétten att bli bortglomd”). Du har réatt att

begéara att Hemnet raderar dina personuppgifter om
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o personuppgifterna inte langre dr nodvandiga for det andamal som vi
samlade in personuppgifterna for,

o du tar tillbaka ditt samtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte
finns ndgon annan tillamplig rattslig grund for behandlingen,

o duinvander mot behandlingen (enligt ovan) och vi inte kan visa pa
berattigade skal som vager tyngre an dina intressen,

o personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt (till exempel att det
inte funnits nadgon rattslig grund fér behandlingen), eller

o personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse

som vi omfattas av.

Du kan aven i vissa fall radera personuppgifterna sjaly, till exempel om du
avslutar ditt Hemnet-konto sa raderas eller anonymiseras de personuppgifter

som behandlas for att tillhandahalla Hemnet-kontot omedelbart.

Observera dock att det finns undantag fran ratten till radering. Undantag

foreligger nar behandlingen anvands for

o att utdva ratten till tryck och yttrandefrihet (galler exempelvis for det som
publicerats i Hemnets kanaler med stod av vart utgivningsbevis),

o att efterfdlja rattsliga forpliktelser som galler for Hemnet,

o att utfora en uppgift av allmant intresse,

o att kunna faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak, eller

o for arkivandamal av allmant intresse, vetenskapliga forskningsandamal,
eller statistiska andamal.

e Ratt till begrdnsning av behandling av dina personuppgifter. Du har ratt att begéara
en begransning av Hemnets behandling av dina personuppgifter om

o du har bestridit att dina personuppgifter ar korrekta eller om du invant mot
behandlingen (och behandlingen baseras pa intresseavvdgning). Hemnet
ska da begrénsa behandlingen under den tid som ger oss mgjlighet att
kontrollera om och faststalla att personuppgifterna ar korrekta, respektive
faststélla vems intressen som vager tyngst.

o behandlingen ar olaglig, men du vill inte att personuppgifterna ska

raderas.



o Hemnet inte behdver personuppgifterna langre, men du behéver dem for

att faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak.

| dessa fall far Hemnet endast behandla (dock ej lagra) personuppgifterna om du
samtycker till det eller om var behandling av personuppgifterna ar nodvandig for
att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, skydda en annan

fysisk eller juridisk persons rattigheter eller utféra en uppgift av allmant intresse.

e Klagomal. Om du har klagomal avseende Hemnets behandling av dina
personuppgifter ar du vdlkommen att kontakta oss direkt pa

integritet@hemnet.se. Aven i de fall vi inte har en lagreglerad skyldighet att till

exempel ta bort uppgifter fran vara kanaler, sa ar var instéllning att vi garna
hjalper till om nagot uppfattas integritetskansligt. Du har dock rétt att dven inge

klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Det kan du gora via IMYs
hemsida (www.imy.se).

Vanligen observera att viss personuppgiftsbehandling omfattas av reglerna om
utgivningsbevis och da dr GDPR inte tillamplig. Du &r oavsett alltid vdlkommen att

kontakta oss pa integritet@hemnet.se.

Overforing av personuppgifter utanfér EU/EES

Dina personuppgifter kommer huvudsakligen att behandlas inom EU/EES och det &r var
strdvan att i storsta mojliga man behandla personuppgifter inom EU/EES. Det kan dock i
vissa fall forekomma Gverforing av dina personuppgifter till lander utanfér EU/EES -

primart USA - om vi behover anvanda system eller kdpa tjanster dar leverantoren sasom

personuppgiftsbitrade behandlar personuppgifterna i USA.

Infor varje potentiell ny saddan 6verféring gor Hemnet en bedémning av vilka atgarder
som kravs for att dverforingen ska vara laglig. | detta arbete ingar att Hemnet har
vidtagit lampliga skyddsatgéarder for att skydda dina personuppgifter, till exempel genom
att sakerstalla att en amerikansk leverantor/mottagare av personuppgifterna antingen

ar certifierad under Data Privacy Framework (https://www.dataprivacyframework.gov/s/)

eller att vi har undertecknat ett avtal framtaget av EU-kommissionen med

standardbestammelser som sakerstaller att dina uppgifter behandlas i enlighet med
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GDPR. Du kan fa en kopia av dessa bestdmmelser, och information om hur vi 6verfor

personuppgifter utanfor EU/EES, genom att kontakta oss pa integritet@hemnet.se.

| var Cookie-policy kan du lasa mer om vilka Cookies och partners som behandlar dina

personuppgifter i, eller dverfor dina personuppgifter till, ett tredje land.

Personuppgiftsbitraden

Pa Hemnet anvander vi ett antal olika system, tjanster och verktyg for att kunna
tillhandahalla vara tjanster eller vidta den behandling som redogors for i denna policy, till
exempel for att fakturera dig som annonserar din bostad hos oss eller hantera
mailutskick. Leverantorer av sadana system, tjanster och verktyg kan darfor, i de fall det
ar nodvandigt, behandla dina personuppgifter for Hemnets réakning sasom
personuppgiftsbitraden. Det ar fortfarande vi pa Hemnet som ansvarar for dina uppgifter
nar de behandlas av ett personuppgiftsbitrade och vi stéller lika hoga krav pa deras
behandling som vi gor pa oss sjélva. Inget personuppgiftsbitrade far anvanda
uppgifterna for nagra andra andamal an de vi anlitat dem for, vilket regleras i sa kallade
personuppgiftsbitradesavtal. Hemnet vidtar alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sékerstélla att dina personuppgifter hanteras sékert och
med en tillrackligt hog skyddsniva vid behandling som utférs av vara

personuppgiftsbitraden.
Andringar av denna personuppgiftspolicy

Vi kommer kontinuerligt se 6ver var personuppgiftspolicy och den kan komma att
andras och fortydligas Over tid. Vid var tid gallande version finns alltid via

https://www.hemnet.se/om/integritet samt i vara mobila applikationer. Vi kommer att

informera om vasentliga andringar pa ett lampligt satt.

Vi blir jatteglada for all feedback som gor att vi kan forbattra informationen ytterligare.

Skicka dina synpunkter till integritet@hemnet.se sa vi kan ta till oss dina tankar.

Avsnitt 1 — For dig som besoker Hemnet
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| detta avsnitt kan du lasa mer om var personuppgiftsbehandling relaterad till dig som
besoker Hemnet via var webbsida eller vara mobila applikationer. Observera att vi inte
nodvandigtvis samlar in alla uppgifter for alla besokare. Till exempel kommer vi inte

behandla I6senord om du inte skapar ett Hemnetkonto.
1.1 Hemnetkonto och annan interaktion med Hemnet

Om du interagerar med innehallet pa Hemnet, till exempel skapar ett Hemnetkonto, fyller
i ett kontaktformular till en méaklare eller svarar pa en kundenkat, sa behandlas dina

personuppgifter.
Personuppgifter som behandlas

Nar du valjer att bli kontaktad av en méklare eller ett maklarkontor via oss alternativt
bevaka slutpris pa en bostad som é&r till saluy, eller nar du ser en onlinevisning och &r
intresserad av bostaden, formedIar vi ditt namn, telefonnummer och/eller e-post, och om

du har valt det - ditt meddelande - till maklaren/maklarkontoret.

| anslutning till onlinevisningar kan du genom en chatt-funktion stélla fragor till méaklare.
Ett anvandarnamn kommer da att genereras for din rakning for att sakerstalla din
anonymitet. Vi ber dig i dessa fall, samt i 6vrigt nér det finns fritextfalt i vara kanaler, att

inte heller skriva nagot som kan identifiera dig direkt eller indirekt.

Som ett led i var konstanta utveckling av vara tjanster ar aterkoppling fran vara kunder
mycket vardefull och vi kan komma att fraga dig om du vill delta i enkater eller andra

undersokningar i detta syfte. Vi behandlar da dina svar.

Om du skapar ett Hemnetkonto behandlar vi ditt namn, e-postadress, telefonnummer,
och I6senord. Vi behandlar dven information som foljer av din anvandning av och dina
installningar i Hemnet i det inloggade laget, sdsom uppgift om din/dina bostader eller
andra objekt som du sparat, objekt du besokt, sparade sokningar eller sokningar som du
gjort i tjansten, vardering av din bostad, din feedback pa var vardering av din/dina
bostader, sokningar och annan aktivitet som du gor i tjansten. | vissa funktioner
behandlar vi dven uppgifter om ditt objekt sdsom uppskattat varde, prisutveckling,

intresse, forvantat intresse och annan data. Om du anvander var mobila applikation kan



vi, om du har valt att tilldta det i appen, kommunicera med dig genom sa kallade live
push-notiser. Dessa innebdr att du kan fa realtidsuppdateringar direkt i mobilen om till

exempel nya bostader som matchar dina sparade sdkningar.

Om du aven skapar ett konto i Saljkollen med samma e-postadress som ditt
Hemnetkonto, kan vi koppla dessa konton for att ge dig en mer samlad och personlig
upplevelse. Det innebér att information fran din anvandning av Saljkollen och Hemnet
kan kombineras, till exempel for att ge dig mer relevant information om din bostad och

dess annons.

Din upplevelse av Hemnet kan personaliseras ytterligare genom att vi analyserar din
aktivitet genom sparade sokningar, klickhistorik och sparade bostader, for att visa

relevant innehall for dig i ditt Hemnetkonto.

Om du skapar ett konto hos Hemnet kan vi aven addera data om din tidigare anvandning

av Hemnet till din profil.
Syftet med behandlingen

Vi behandlar personuppgifterna ovan for att kunna tillhandahalla vara besokare vara
tjanster och funktioner, till exempel att kunna ha ett Hemnetkonto, samt for att hela tiden
utveckla vara tjanster genom att ta emot anvandarfeedback och analysera hur Hemnet
anvands. Din kontakt med maklare kan vi komma att folja upp for att utvardera om din
kontakt har lett till att en bostadsannons annonseras pa Hemnet, eller om du valt en viss

maklare eller ett visst maklarkontor baserat pa kontaktformuléret.

Din anvandning av Hemnet sparas i aggregerad form, vilken kan anvandas av Hemnet i
analyssyfte samt for att ge bostadssaljare och anvandare av Hemnets tjanster en bild av
hur tjansterna anvands vid var tid, till exempel hur ett intresset ser ut for ett viss omrade

eller vilka som ar de mest populédra sdkningarna.
Rattslig grund
Vi behandlar personuppgifterna ovan med en intresseavvagning som rattslig grund.

Lagringstid



Nar du sjalv raderar uppgifter, till exempel avslutar ditt Hemnetkonto, kommer

uppgifterna att raderas eller anonymiseras omedelbart.

Personuppgifter som behandlas for att du ska kunna delta i en onlinevisning raderas

omedelbart efter att onlinevisningen ar slut.

Dina svar fran undersékningar och enkater som dyker upp i vara kanaler raderas

omedelbart efter att svaren har analyserats och anonymiserats, dock senast efter ett ar.

Vi sparar inte ndgra meddelanden du har skickat till maklare/maklarkontor, utan dessa
raderas hos oss omedelbart efter att vi har skickat ditt meddelande till
maklaren/maklarkontoret. Dock sparas dina kontaktuppgifter (utan meddelandet) i sex
manader fran din kontakt, och darefter i pseudonymiserad form i ytterligare 2,5 ar, for att
vi ska kunna folja upp om din kontakt har lett till att du senare valt en viss maklare eller
ett visst maklarkontor. Kontaktuppgifter som du skickar till maklare vid
slutprisbevakning sparas i ett ar efter att bostadsannonsen tagits bort frdn Hemnets

kanaler.
Mottagare

| huvudsak ar det endast Hemnet som behandlar dina personuppgifter sasom

personuppgiftsansvarig.

For att tillhandahalla vara tjanster och funktioner kommer vi att dela nédvandiga
personuppgifter med de leverantérer som vi anvander for att kunna skicka sms, email
och pushnotiser till dig samt dven for att kunna tillhandahalla ett konto till dig. Dessa
leverantorer ar alla vara personuppgiftsbitrdden och agerar helt i enlighet med de

instruktioner vi har gett dem.

Om du valjer att fylla i dina kontaktuppgifter under specifika bostader for att bevaka
slutpris pa en bostad som ar till salu, eller nar du ser en onlinevisning och &r intresserad
av bostaden, sa formedlas dina kontaktuppgifter till maklaren. Detta gor vi sa att
maklaren kan tillhandahalla dig slutpriset och ge maklarfirman information om att du
visat intresse for bostaden. | anslutning till att du lamnar dina kontaktuppgifter far du
information om vilken maklarfirma det ror sig om samt en lank till deras

personuppgiftspolicy/hemsida.



Om du valjer att dela samlingar av bostader fran ditt konto med andra personer, t.ex.
familjemedlemmar eller vanner, kan dina kontaktuppgifter sésom namn och
e-postadress visas for mottagaren, for att denna ska kunna férsta vem delningen

kommer fran.

Vid forfradgan, eller om Hemnet ar skyldig att gora det enligt lag, kan vi komma att lamna
ut dina personuppgifter till myndigheter, till exempel Skatteverket eller

Polismyndigheten.
1.2 Data insamlat via Cookies

Vi och véra partners anvander Cookies i véara kanaler. Aven om s&dan data inte direkt
berattar for oss vem du &r, sa raknas sadan data ofta som personuppgifter i lagens
mening. Hemnets Cookie-policy kompletterar denna personuppgiftspolicy med mer
information om hur och varfor Hemnet anvander olika Cookies. | vart verktyg for
hantering av samtycken (“Cookie-installningar”) vilken du hittar Iangst ner pa
webbplatsen eller via menyn i vara mobila applikationer, hittar du dven detaljerad
information om respektive Cookie. Dar hittar du till exempel information om vara
partners, namnet pa olika Cookies, dess syfte, funktioner och varaktighet samt en lank

till var du kan hitta mer information fran respektive partner.
Personuppgifter som vi behandlar

Data som samlas in via Cookies ar uppgifter som indirekt och tillsammans med
annan data skulle kunna anvandas for att identifiera dig, sdsom IP-nummer,
cookie-ID, annons-ID, device-ID, olika data som identifierar en viss enhet, browser
fingerprint (typ av browser inklusive sprakval och installerade tilldgg, operativsystem,
grafikkort), anvandarbeteendedata, sessionsinspelning, besokta objekt, reklam,
lokaliseringsdata (endast for att kunna anpassa annonser till den region du befinner

dig i), interaktioner med annonser och uppgift om sidans adress.

Vi kan koppla Cookies eller andra identifikatorer till de direkta personuppgifter som
du sjalv uppger till oss vid registrering av ditt konto hos Hemnet samt vilken roll du

har (till exempel bestkare, maklare och sa vidare).
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Andamal
Vi anvander Cookies for féljande andamal:

e Nodvandiga - for att tillhandahalla vara tjansters mest grundldggande och
viktigaste funktionalitet till dig samt for att halla vara tjanster fungerande och
sakra.

e Analys - for att halla vara tjanster sékra, forhindra missbruk av tjansterna och
for att se till att de alltid fungerar bra.

e Personalisering - anpassa din upplevelse pa Hemnet genom att gora vart
innehall mer personligt for dig, t.ex. baserat pa vad du soker och klickar pa.
Om du dessutom har ett Hemnetkonto kombinerar vi detta med vad du sjalv
anger i tjansten och gor anpassningar utifran din anvandarprofil.

e Marknadsfoéring - for att visa relevant reklam baserat pa annonsprofil.

| var Cookie-policy kan du ldsa mer i detalj om vilka specifika data vi méter och vilka

verktyg vi anvander (sdsom Amplitude, Google Analytics och Hotjar).

Rattslig grund

Vi anvander nodvandiga Cookies med stod av intresseavvagning som rattslig grund,

och ovriga icke-nodvandiga Cookies med stod av ditt samtycke.

Du kan narsomhelst uppdatera dina val av Iamnade samtycken, och aterkalla
samtycken, under Cookie-installningar. Du kommer dock inte att kunna utnyttja alla
tjianster och funktioner (till exempel "Hall mig inloggad") om du véljer att avaktivera

Cookies.

Utover sjalva insamlingen av data via Cookies innebar den fortsatta anvandningen,
det vill sdga behandlingen av uppgifterna for olika syften sdsom analys,
personalisering eller marknadsforing, en behandling i sig. Sddan fortsatt behandling
sker med stdd av intresseavvagning som rattslig grund, i de fall dar samtycke inte

kravs enligt lag.


https://www.hemnet.se/om/cookies

Lagringstid

De Cookies vi anvander har olika langa sessioner, vilket beror helt pa Cookiens syfte.

Du hittar information om vara Cookies lagringstider per &ndamal i var Cookie-policy,

och, per respektive Cookie, i Cookie-installningar.

Mottagare

Cookies for marknadsféringsdandamal delas med vara partners for att leverera
annonser under forutsattning att du lamnat ditt samtycke for detta. Mer information

om vara partners finns i var Cookie-policy och i Cookie-instéllningar.

Vid forfragan, eller om Hemnet ar skyldig att gora det enligt lag, kan vi komma att
lamna ut dina personuppgifter till myndigheter, till exempel Skatteverket eller

Polismyndigheten.
1.3 Nyhetsbrev och direktmarknadsforing

Om du skrivit upp dig for en prenumeration pa vart nyhetsbrev eller andra utskick
kommer vi att behandla dina personuppgifter i enlighet med nedan for att regelbundet

kunna skicka ut dessa till dig. Du kan narsomhelst tacka nej till fler utskick.
Personuppgifter som behandlas

Din e-postadress registreras om du skriver upp dig for prenumeration av vart nyhetsbrev
eller annat utskick. Vi behandlar dven uppgift om intresseomrade om du valt detta vid
registreringen, samt i aggregerad form hur manga som har 6ppnat mailet eller klickat pa

innehallet.
Syftet med behandlingen

Syftet med var behandling &r att vi ska kunna skicka ut relevant information och
erbjudanden fran Hemnet och vara partners i nyhetsbrev till dig, inklusive anpassat
innehall baserat pa dina angivna intresseomraden eller marknadsféring. Vi kan dven
komma att folja upp vara utskick genom att anvanda vissa smarta verktyg som mater

engagemang sasom hur manga som har 6ppnat e-postmeddelandet eller klickat pa


https://www.hemnet.se/om/cookies
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lankar dari. Detta gors for att vi ska kunna folja upp i vilkken man var kommunikation har

natt fram - det &r dock inget som foljs upp pa individuell niva.
Rattslig grund

Nar vi skickar nyhetsbrev, marknadsféring eller foljer upp ditt engagemang med vara
utskick, gors detta med samtycke som laglig grund. Du kan narsomhelst tacka nej till fler
utskick genom att avregistrera dig. Det gor du enkelt genom att scrolla ner i mailet och

folja instruktionerna for avregistrering.
Lagringstid

Personuppgifterna sparas till dess att du avregistrerar dig fran nyhetsbrevet eller annat
utskick.

Mottagare

Det ar endast Hemnet som behandlar och &r mottagare av personuppgifterna sdsom

personuppgiftsansvarig.

For att hantera vara nyhetsbrev och utskick delar vi dina personuppgifter med
leverantorer som tillhandahaller e-post- och marknadsforingstjénster. Dessa leverantorer
agerar som vara personuppgiftsbitrdden och far endast behandla dina uppgifter enligt

vara instruktioner och i enlighet med denna personuppgiftspolicy.

Avsnitt 2 — Bostadssaljare

| detta avsnitt kan du ldsa mer om var personuppgiftsbehandling relaterad till dig som

annonserar din bostad pa Hemnet.
Personuppgifter som behandlas

Inom ramen f6r var kundadministration samlar vi in ditt namn, adress, personnummer,
e-postadress, mobilnummer och uppgift om din fastighetsmaklare och maklarfirma.
Detta samlas in antingen fran dig eller via din méklare som skapar, publicerar och i 6vrigt

administrerar annonsen. Vidare samlas ytterligare uppgifter om bostaden in (enligt vad



som framgar i inledningen av denna policy, under “Utgivningsbevis och annonser pa

Hemnet") f6r att kunna publicera din bostadsannons med komplett information.

For att kunna hantera din betalning av annonsen och férse dig med information om ditt
kop, sasom ett kvitto pa kopet, behandlar vi uppgifter som ror din betalning, sdsom pris
for annonsen, betalningsmetod, dag for betalning, geografisk placering och kvitto for

betalningen. Dessa uppgifter far vi genom var betaltjanstleverantor Klarna (om du inte i

undantagsfall betalar oss direkt med faktura).

Om du skapar ett konto i Séljkollen, dar du bland annat kan administrera och ta del av
information och statistik om din annons samt kopa tillaggsprodukter kopplade till din
annons, behandlar vi ditt namn, e-postadress, ditt [6senord och uppgifter om bostaden

SOom annonseras.

Om du i Séljkollen eller utanfor valjer att kopa tillaggsprodukter behandlar vi dven

uppgifter om din kophistorik avseende tillaggsprodukter.

Om du har ett konto i bade Séljkollen och ett Hemnet-konto, och dessa konton &r
registrerade med samma e-postadress, kan vi koppla samman dessa konton. Det gor vi
for att kunna ge dig en mer enhetlig och personlig upplevelse i vara tjanster, till exempel

genom att visa relevant information om din bostad och dess annons.
Juridiska personer

Om du foretrader en juridisk person och du ar kontaktperson for en bostadssaljare,
behandlar Hemnet ditt namn och din e-postadress for att avtalet med bostadssaljaren

ska kunna fullgoras och i 6vrigt administrera annonseringen.
Syftet med behandlingen

Hemnet behandlar personuppgifterna ovan i syfte att administrera din bestallning av
annonsering pa Hemnet, kunna erbjuda dig vara tilldggstjanster, administrera ditt kop
och betalning, tillhandahalla dig kvitto, kommunicera med och ta emot feedback fran dig
kring din upplevelse av Hemnet, erbjuda dig ett konto i Saljkollen dar du kan félja din
forsaljning samt i ovrigt for att fullfélja vara rattigheter och skyldigheter under avtalet

med dig.



Uppgifterna vi far via Klarna behandlar vi for att vi battre och pa aggregerad niva ska
kunna forsta vara kunders preferenser vad géller betalséatt och for att kunna utveckla och

forbattra kundupplevelsen i betalkontexten.
Rattslig grund

Behandling inom ramen for var administration av dina bestéllningar och betalningar
samt publiceringen av din annons sker med fullgérande av avtalet mellan dig och oss
som den rattsliga grunden, samt genom de rattsliga forpliktelser vi har, till exempel att
lagra vissa uppgifter som ror din betalning med anledning av Bokféringslagen. Ovrig
behandling, sasom att vi erbjuder dig Séljkollen eller kommunicerar med dig kring din

upplevelse av Hemnet, sker med en intresseavvagning som rattslig grund.
Lagringstid

Dina personuppgifter behandlas under avtalstiden och sa lange de behovs for att
Hemnet eller din maklare ska kunna publicera din annons, administrera tillaggskop, for
ovrig administration av avtalet mellan oss samt for att vi ska kunna faststalla, gora
géllande eller férsvara oss mot eventuella rattsliga ansprak. Vissa uppgifter behover vi
dessutom spara pa grund av réattsliga forpliktelser, till exempel uppgifter kopplade till
bokféring som behdver sparas i sju ar enligt Bokforingslagen. Vi sparar dock inte dina

personuppgifter i mer &n tio ar.

Maklaren som administrerat din annons hos oss har maojlighet att se dina
personuppgifter i ett ar efter avslutad forsaljning for att kunna administrera annonsen

och ha oversikt over tidigare formedlingar.
Mottagare

Utdver Hemnet delas uppgifter som ror din betalning med Klarna AB som &r var
betaltjanstleverantor. Detta gors i samband med att du valjer en av Klarnas betalmetoder
i vart kopflode. Detta gor vi med stod av avtalet med dig i syfte att kunna ta betalt for
vara tjanster och erbjuda dig olika betalningsalternativ. Klarna ar personuppgiftsansvarig
for deras behandling av dina personuppgifter. Information om Klarnas

personuppgiftsbehandling finns pa www.klarna.com/se/dataskydd/.
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Vi delar dven vissa av dina personuppgifter med din méaklare sa att de ska kunna
administrera och folja din annons hos oss, sdsom uppgifter om kop av tilldggsprodukter,
statistik och 6vrig information om din annons. Din maklarfirma ar
personuppgiftsansvarig for denna behandling och ska darmed lamna information till dig
om hur de behandlar dina personuppgifter. Overféringen fran Hemnet till maklarfirman
sker med stod av avtalet med dig i syfte att maklaren ska kunna hantera och félja din

annons hos oss.

Vid forfragan, eller om Hemnet &r skyldig att géra det enligt lag, kan vi komma att Iamna
ut dina personuppagifter till myndigheter, till exempel Skatteverket eller

Polismyndigheten.

Avsnitt 3 — Maklare, fotograf och personal hos kunder,

leverantorer och partners till Hemnet

| detta avsnitt kan du lasa mer om var personuppgiftsbehandling relaterad till dig som
har kontakt med oss i egenskap av maklare, fotograf eller medarbetare hos nagon av

vara kunder, leverantorer eller samarbetspartners.

3.1 Méaklares formedling av Hemnets erbjudande

Som en del av maklarfirmans annons- och formedlingsavtal med Hemnet ingar att
formedla Hemnets erbjudande till bostadssaljare, administrera och hantera séljarens
annonser. Detta hanteras i praktiken av dig som &r maklare (eller i vissa fall
administrator eller kontorschef) verksam hos maklarfirman, i Hemnets kundportal for
maklare och tillhérande system (“Kundportalen”). | samband med detta uppdrag

behandlas en del personuppgifter om dig.
Personuppgifter som behandlas

| Kundportalen behandlas ditt namn, e-postadress, telefonnummer, namn pa
maklarfirman du ar verksam vid, din yrkesroll (sdsom maklare, administrator eller

kontorschef), din registreringsstatus hos FMI, uppgifter om dina bostadsannonser och



din annons- och formedlingshistorik. | samband med var publicering av dina formedlade
annonser behandlas och publiceras dessa uppgifter samt aven ditt fotografi och

uppgifter om objekten.

Utover detta har varje méklare som &r aktiv pa Hemnet en egen profil dar information
sasom namn, fotografi, personlig beskrivning, forsaljningshistorik och slutpriser kan
presenteras. Denna profil ar sokbar och synlig foér anvandare i syfte att skapa

transparens och hjalpa bostadssaljare i sitt val av maklare.
Syftet med behandlingen

Uppgifterna behandlas for att du och maklarfirman ska kunna administrera era konton,
publicera, ta bort och hantera era annonser, ha 6versikt och se statistik dver dina och
maklarfirmans nuvarande och tidigare bostader till salu och for att kunna ta emot
nodvandiga aviseringar fran Hemnet. Din registreringsstatus hos FMI behandlas for att
vi ska kunna sadkerstélla att alla méklare som annonserar pa Hemnet gor sa i enlighet

med lagen och annons- och formedlingsavtalet mellan maklarfirman och Hemnet
Rattslig grund

Behandlingen sker med annons- och férmedlingsavtalet som laglig grund, dar Hemnet
behover dessa personuppgifter for att kunna administrera och uppfylla de rattigheter

och skyldigheter som foljer av avtalet med maklarfirman.
Lagringstid

Personuppgifterna behandlas under hela den tid som annons- och formedlingsavtalet
mellan maklarfirman och Hemnet géller, samt den tid darefter som Hemnet behover
spara uppgifterna for att uppfylla skyldigheter och rattigheter som avtalet foranleder, for
att gora gallande eller férsvara oss mot eventuella rattsliga ansprak samt for att
efterleva rattsliga forpliktelser, till exempel uppgifter kopplade till bokféring som behover

sparas i sju ar enligt Bokforingslagen.

Uppgifter som behandlas for att publicera bostadssaéljarens annons behandlas under
annonstiden och darefter i ett ar i Kundportalen for att du och méklarfirman ska kunna

administrera och ha 6versikt 6ver tidigare formedlingar.



Mottagare

Utover Hemnet ar det endast din maklarfirma som behandlar och ar mottagare av
personuppgifterna sdsom personuppgiftsansvarig. For att tillhandahalla vara tjanster till
maklare, partners och kunder till Hemnet, kan vi dela uppgifter med leverantérer som
tillhandahaller infrastruktur, CRM- eller supportsystem, eventhantering eller analys.
Dessa leverantorer ar vara personuppgiftsbitraden och far endast behandla uppgifterna

enligt vara instruktioner och syften.

Vid forfragan, eller om Hemnet &r skyldig att géra det enligt lag, kan vi komma att Iamna
ut dina personuppgifter till myndigheter, till exempel Skatteverket eller

Polismyndigheten.

3.2 Hemnets tjanster till maklarfirmor och
bostadsutvecklare

Utover den personuppgiftsbehandling som ror maklarens formedling av Hemnets
erbjudande till bostadssaljare ovan erbjuder Hemnet dven produkter och tjanster till din
maklarfirma, eller, om du jobbar hos en bostadsutvecklare, som annonserar objekt och
projekt pa Hemnet, till bostadsutvecklaren. Till exempel kan det vara for att ta del av
andelsstatistik i Kundportalen eller for att kopa Hemnet Business. Dina personuppgifter
kan darmed komma att behandlas inom ramen for dessa produkter och tjanster, i

enlighet med vad som anges nedan.
Personuppgifter som behandlas

Utover personuppgifterna kopplat till maklare ovan behandlas dven data och statistik
kopplat till bostadsutvecklares eller maklarfirmans annonser och férmedlingar,
bestallningar av Hemnets produkter och tjanster och kontouppgifter till Hemnet

Business.

Om du planerar att delta pa nagot evenemang som Hemnet anordnar, till exempel
Guldhemmet, kan vi dven komma att behandla uppgifter om kostpreferenser och

allergier i de fall mat kommer att serveras.

Syfte med behandlingen



Dessa ytterligare personuppgifter behandlas for att bostadsutvecklaren och
maklarfirman ska kunna jamfora formedlingsstatistik med andra bostadsutvecklare och
maklarfirmor, for att kunna kopa Hemnets produkter och tjanster samt for att Hemnet
ska kunna fakturera och ta emot betalning fran bostadsutvecklaren eller méaklarfirman.
Om maklarfirman onskar ta del av det, kan viss statistik visa formedlingar utforda av

enskilda maklare inom samma mabklarkontor.

For Hemnets evenemang, till exempel Guldhemmet, ar syftet med att behandla dina

uppgifter att kunna planera och genomféra evenemangen, bjuda pa mat, etc.
Rattslig grund

Behandlingen sker med avtalet som laglig grund (i de fall dar maklarfirman och Hemnet
har ingatt ett avtal med ataganden som kraver viss personuppgiftsbehandling). | Gvrigt
sker behandlingen med en intresseavvagning som laglig grund, dar Hemnets legitima
intresse &r att kunna erbjuda vara produkter och tjanster samt administrera och uppfylla

respektive kop med bostadsutvecklaren eller maklarfirman.
Lagringstid

Dina personuppgifter behandlas sa lange de behovs for att Hemnet ska kunna
administrera kop, och avtalsrelationen i 6vrigt, med maklarfirman eller
bostadsutvecklaren. Om Hemnet far vetskap om att din anstéllning vid maklarfirman
eller bostadsutvecklaren upphort kommer dina personuppgifter att raderas nar
anstallningen upphért. Om hela avtalsrelationen mellan
bostadsutvecklaren/maklarfirman och Hemnet upphor raderas kontot och aven dina

personuppgifter senast tre manader efter avtalets upphérande.

Uppgifter som behandlas inom ramen for eventplanering, till exempel Guldhemmet,

raderas senast tva ar efter avslutat event.

Utbver ovan sparar Hemnet de personuppgifter som maste sparas i enlighet med
bokforingslagen (sju ar) eller annan tillamplig lagstiftning. Vidare ska Hemnet i handelse
av en forestaende tvist spara den information som kravs for att Hemnet ska kunna

faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.



Mottagare

Utover Hemnet ar det endast din maklarfirma som behandlar och ar mottagare av

personuppgifterna sdsom personuppgiftsansvarig.

For att tillhandahalla vara tjanster till méklare kan vi dela uppgifter med leverantorer som
tillhandahaller infrastruktur, CRM- eller supportsystem, eventhantering eller analys.
Dessa leverantorer ar vara personuppgiftsbitrdden och far endast behandla uppgifterna

enligt vara instruktioner och syften.

3.3 Ovriga kunder, fotografer, partners och
kontaktpersoner

Inom ramen for Hemnets verksamhet har vi kontakt med individer som arbetar hos vara
ovriga kunder (d.v.s. inte maklare eller bostadsutvecklare), samarbetspartners och andra
organisationer som av olika skal ar i kontakt med Hemnet. Det kan till exempel vara
banker och andra foretag som koper annonsplatser i Hemnets kanaler eller fotografer

vars namn &ar publicerat pa Hemnet.
Personuppgifter som behandlas

Ditt namn, e-postadress, telefonnummer och andra kontaktuppgifter, noteringar fran

moten, samtal och dverenskommelser.

Om du ar fotograf till objekt som publiceras pa Hemnet kan maklare i var Kundportal

ange ditt namn och dven namnet pa ditt foretag eller den bildbyra du &r verksam vid.
Syfte med behandlingen

Hemnet anvander bara sadana uppgifter inom ramen for normal affarsverksamhet, till
exempel for att kommunicera med dig, skicka information, eventuell forsaljning eller

marknadsforing av vara tjanster.

Behandling som sker av fotografers personuppgifter gors i syfte att kunna visa upp
namn pa fotografer pa Hemnet i vissa fall, samt for hantering av fragor kopplat till

rattigheter till bilder i Hemnets kanaler.



Rattslig grund
Hemnet behandlar dessa uppgifter med stdd av en intresseavvagning.
Lagringstid

Vi sparar dina kontaktuppgifter under pagaende kundrelation mellan Hemmet och
foretaget och upp till tva ar efter senaste kontakt. Uppgifter som publiceras pa Hemnet
raderas dock inte, med anledning av vart utgivningsbevis (se inledningen av denna

policy, under “Utgivningsbevis och annonser pa Hemnet").
Mottagare

Det ar endast Hemnet som behandlar och ar mottagare av personuppgifterna sdsom

personuppgiftsansvarig.

For att tillhandahalla vara tjanster till partners och Hemnets kunder, kan vi dela uppgifter
med leverantérer som tillhandahaller infrastruktur, CRM- eller supportsystem,
eventhantering eller analys. Dessa leverantorer &r vara personuppgiftsbitraden och far

endast behandla uppgifterna enligt vara instruktioner och syften.

3.4 Nyhetsbrey, direktmarknadsforing och annan
kommunikation

| befintliga kundrelationer kan Hemnet komma att skicka nyhetsbrev, marknadsforing
och annan information till dig via din e-post, som vi bedomer vara relevanta for dig i din

yrkesroll och i din anvandning av Hemnets tjanster.
Personuppgifter som behandlas

Vi behandlar ditt namn, din e-postadress, uppgifter om eventuella intresseomraden,

samt uppgifter om din interaktion med innehallet vi skickar till dig.
Syftet med behandlingen

Syftet med var behandling ar att vi ska kunna skicka ut relevant information och
erbjudanden i nyhetsbrev till dig, inklusive anpassat innehall eller marknadsfoéring. Vi kan

dven komma att folja upp ditt engagemang med vara utskick genom att anvédnda vissa



smarta verktyg som mater engagemang sasom hur manga som har 6ppnat
e-postmeddelandet eller klickat pa lankar déri. Detta gors for att vi ska kunna félja upp i

vilken man var kommunikation har natt fram.
Rattslig grund

Behandlingen sker med en intresseavvagning som laglig grund, dar Hemnets berattigade
intresse ar att marknadsfora sina produkter och tjanster till kunder dar det finns en
befintlig kundrelation. Du kan dock narsomhelst avboja fler nyhetsbrev genom att
avregistrera dig fran nyhetsbrevet. Det gor du enkelt genom att scrolla ner i mailet och

folja instruktionerna for avregistrering.

Nar vi foljer upp engagemang frdn Hemnets e-postutskick, sdsom information om
Oppning av e-postmeddelanden och klick pa lankar i e-postmeddelanden, gors detta med
intresseavvagning som laglig grund, dar Hemnets berattigade intresse ar att utvardera
om utfallet av marknadsforing och annan kommunikation bedémts vdga tyngre an de

integritetsrisker som ar férenade med denna uppfdéljning.
Lagringstid

Personuppgifterna sparas till dess att du avregistrerar dig fran nyhetsbrevet eller

utskicket.
Mottagare

Det ar endast Hemnet som behandlar och ar mottagare av personuppgifterna sdsom

personuppgiftsansvarig.

Avsnitt 4 - Hemnets marknadsforing,
omvarldsbevakning och medverkan i samhallsfragor

| detta avsnitt kan du lasa mer om var personuppgiftsbehandling som sker nar vi skapar
och delar inldgg pa sociala medier i marknadsforingssyfte, nar vi slapper podcastavsnitt
och nér vi i 6vrigt medverkar i samhallsfragor kopplat till bostadsmarknaden genom

olika former av redaktionell och journalistisk verksamhet. Vid publicering eller



behandling for journalistiska &ndamal &r ett flertal regler i GDPR undantagna var
behandling. Vi har dock som ambition att i storsta utstrackning respektera individen
oavsett om en lagskyldighet foreligger eller inte, sd om du 6nskar att vi tar bort nagot
sarskilt som ror dig eller din tidigare forséljning/annonsering hos Hemnet ar du

vdalkommen att kontakta oss pa integritet@hemnet.se.

Vi foljer dven upp feedback om vara tjanster pa platser dar anvdndare kan lamna

recensioner, sdsom i Apple App Store och Google Play Store.
Personuppgifter som behandlas

| sociala medier och i appbutiker kan det framga personuppgifter sdésom namn,
anvandarnamn och fritext nar anvdandare kommenterar vara inldgg. Det kan dven framga
information om objekt i de inldgg vi valjer att dela i sociala medier eller media i 6vrigt

eller nar vi tar fram underlag for trender och information om bostadsmarknaden.
Syftet med behandlingen

Inlagg, objektsinformation, namn, anvandarnamn och fritext behandlas inom ramen for

var marknadsfoéring och omvarldsbevakning (feedback till Hemnet).

Objektsinformation kan dven behandlas inom ramen for var medverkan i samhallsfragor,
sasom att diskutera bostadsmarknaden i var podcast eller i media eller att bidra med
statistik till journalister och forskare som hor av sig till oss och 6nskar fa underlag till

sina undersodkningar och granskningar.
Rattslig grund

Behandlingen sker med intresseavvagning som rattslig grund. 1 tillamplig utstrackning
kan dven undantag fran reglerna i GDPR foreligga da behandlingen sker for journalistiska
andamal, sdsom nér vi delar aggregerad statistik och data till journalister inom ramen

for deras journalistik.
Lagringstid

Recensioner som vi samlar in via vara verktyg raderas efter tva ar. Kommentarer som &r
krankande raderar vi sa snart mojligt. | ovrigt raderar vi inte vara inldgg i sociala medier,

vara podcastavsnitt, data och statistik i vara kanaler, med hanvisning till att det fyller en
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viktig funktion att kunna visa uppgifter kopplat till den historiska bostadsmarknaden och
Hemnets medverkan dven bakat i tiden nar det kommer till samhéllsfragor och

bostadsmarknaden i synnerhet.
Mottagare

Det ar endast Hemnet som behandlar och ar mottagare av personuppgifterna sdsom

personuppgiftsansvarig.

Utover detta kan vi i vissa fall, och endast om det finns ett motiverat syfte, dela
personuppgifter med journalister, forskare eller andra seridsa aktorer som vi bedomer
har ett legitimt intresse av att anvanda uppgifterna, exempelvis for journalistiska eller
forskningsrelaterade @ndamal. | sddana fall regleras behandlingen genom avtal for att
sakerstalla att personuppgifterna endast anvands i enlighet med det 6verenskomna

syftet.

Avsnitt 5 — Support och integritetsarenden

| detta avsnitt kan du ldsa mer om var personuppgiftsbehandling relaterad till dig som
har kontakt med var support eller vart juridiska team.

Vi tar emot fragor via vara vanliga supportkanaler samt via integritet@hemnet.se, dar
forfragningar som ror integritet och dataskydd hanteras av vart juridiska team.

Personuppgifter som behandlas

Inom var support behandlar vi uppgifter om ditt drende, ditt namn, e-postadress,
telefonnummer och andra kontaktuppgifter som du forser oss med i mail eller annan
kommunikation, till exempel i var chatt i Kundportalen for méklare och i Hemnets
kanaler for 6vriga anvandare. Vi vill aven att du ska kanna till att alla samtal till
supporten spelas in, vilket du informeras om nar du ringer oss. Var support anvander
aven automatiserade verktyg for att skapa anteckningar fran dessa samtal. Du kan alltid

vélja att kontakta oss pa ett annat satt, sdsom via email.



Om ditt arende ror en dataskyddsbegéran sdsom radering, registerutdrag eller annan
fraga kopplad till integritet och dataskydd, behandlar vi uppgifter om ditt drende, ditt
namn och din e-postadress och andra uppgifter som ar nédvandiga for att hantera din

begaran.
Syftet med behandlingen

Nar du kontaktar var supportavdelning maste vi behandla dina uppgifter for att kunna
hjalpa dig och i 6vrigt hantera @renden. De inspelade samtalen och anteckningarna
anvands dels for att vi under en kort period ska kunna ga tillbaka i d&rendet, men &ven for

att vi ska kunna anvanda samtalen i utbildningssyfte.

Om ditt arende ror en begaran om radering, registerutdrag eller annan
integritetsrelaterad fraga, behandlar vi uppgifterna for att sékerstalla att vi hanterar och

dokumenterar din begéaran korrekt, samt for att kunna kvalitetssékra vara processer.
Rattslig grund

Behandlingen sker med intresseavvagning som laglig grund. For arenden som ror
begaran om radering eller registerutdrag kan vi aven ha en rattslig forpliktelse att

behandla dina personuppgifter i enlighet med GDPR.
Lagringstid

Arenden som kommer in via mail till var support sparas i tre &r. Vi sparar uppgifterna for
att kunna ga tillbaka till ett drende till exempel vid en reklamation. De inspelade
telefonsamtalen och anteckningarna sparas i upp till 30 dagar fran dagen for samtalet.

Chattloggar sparas i upp till 30 dagar fran dagen for startad chatt.

Arenden som rér en begédran om radering, registerutdrag eller andra

dataskyddsrelaterade fragor sparas i 24 manader efter att drendet har avslutats.
Mottagare

Det ar endast Hemnet som behandlar och &r mottagare av personuppgifterna sasom

personuppgiftsansvarig.



For att hantera support- och integritetsarenden kan vi anvanda oss av leverantorer for
tekniska system, CRM och kommunikationsverktyg. Dessa leverantorer agerar som vara
personuppgiftsbitradden och ar bundna att folja vara instruktioner samt tillamplig

lagstiftning.

Avsnitt 6 — For dig som deltar i Hemnets

kundundersokningar

| detta avsnitt kan du lasa mer om hur vi behandlar personuppgifter inom ramen for
kundundersokningar och i andra sammanhang dar du bidrar till att forbattra Hemnet
genom att till exempel delta i Hemnetpanelen, intervjuer, anvandarundersokningar eller

liknande.
Personuppgifter som behandlas

Typiskt sett ar det namn, e-post, telefonnummer och dina svar pa enkater och fragor vi
staller till dig som behandlas. Undersokningar eller intervjuer kan aven i vissa fall
behandla uppgifter om ditt boende och geografiska lage samt din jobbtitel, boendeform
och alder. Det kan ocksa bli aktuellt i vissa fall med ljud- och/eller videoinspelningar av
intervjuer eller inspelning av din skarm, ditt ansikte och din rost, beroende pa vilken
undersokning du deltar i och hur undersokningen/intervjun utfors. Vi kommer alltid be
dig sarskilt om tilldtelse innan en sadan inspelning startas samt informera dig om en
sadan personuppgiftsbehandling. Vid undersdkningar som ror tillgdanglighet pa Hemnet
kan uppgifter om din halsa behandlas, till exempel om du har en synnedsattning eller

horselskada.
Syftet med behandlingen

Personuppgifterna behandlas for att vi ska fa din feedback om din Hemnetupplevelse
och ta fram underlag och statistik for affars- och tjansteutveckling. Detta gor vi for att vi

sedan ska kunna utveckla och forbattra Hemnet.

Rattslig grund



Behandlingen sker med intresseavvagning som rattslig grund.
Lagringstid

Om du &r med i Hemnetpanelen sa sparar vi dina personuppgifter sa lange du dr med i
Hemnetpanelen (eller pa annat sétt uttryckt att du vill fortsatta hjdlpa Hemnet i vart
forbattringsarbete) och darefter i en manad. Inspelningar av intervjuer sparas i maximalt

sex manader.

For 6vriga undersékningar behandlar vi dina personuppgifter i tre manader fran att

uppgifterna samlats in.
Mottagare

Det &r endast Hemnet som behandlar och &r mottagare av personuppgifterna sasom

personuppgiftsansvarig.

For att kunna genomféra kundundersokningar, analysera svar och férbattra vara tjanster,
kan vi dela dina personuppgifter med leverantorer som bistar oss med teknisk drift och
analysverktyg. Dessa &r vara personuppgiftsbitrdden och agerar endast enligt vara

instruktioner.

Avsnitt 7 - For dig som besoker Hemnets kontor

| detta avsnitt kan du lasa mer om var personuppgiftsbehandling relaterad till dig som

besoker Hemnets kontor.
Personuppgifter som behandlas

Namn och e-postadress registreras om och i sa fall nar du skriver in dig i vart
besdkshanteringssystem i var entré. | detta omrade, samt vid en nédutgang, finns dven

kamerabevakning varpa du kommer att tas upp pa film (utan ljud).

Syftet med behandlingen



Syftet med var besokshantering ar att vi ska kunna hjélpa dig nar du besoker oss, genom
att kontakta den medarbetare pa Hemnet som du har stamt tid med. Syftet med
kamerabevakningen ar for Hemnet att forhindra och utreda eventuella brott som skett pa

kontoret.

Rattslig grund

Behandlingen sker med intresseavvagning som rattslig grund.
Lagringstid

Personuppgifterna sparas normalt sett i tre dygn, och endast langre om det ar motiverat
utifran syftet. Personuppgifterna ska i sddant fall av forlangning raderas senast nar

syftet dr uppnatt. Lagringen sker inom EU.

Mottagare

For att hantera besok pa vart kontor och uppréatthalla sékerheten i vara lokaler delar vi
personuppgifter med leverantorer som tillhandahaller tekniska I6sningar for
besokshantering och kamerabevakning. Dessa leverantorer agerar som vara
personuppgiftsbitraden och far endast behandla dina uppgifter enligt vara instruktioner

och for syftet att administrera besok eller uppratthalla fysisk sédkerhet.
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