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Avsnitt 1 - Om Cookies pa Hemnet

Hemnet AB, org.nr. 556260-0089, (“Hemnet”) och vara partners anvander olika typer av cookies
och liknande sparningstekniker (gemensamt “Cookies”) pa var webbplats och i vara mobila
applikationer (gemensamt “Hemnets Kanaler”). Denna Cookiepolicy beskriver hur och varfor
Hemnet anvander olika Cookies.

Cookies ar sma textfiler som lagras pa din dator eller i din webblasare for att samla in information
om din anvandning av en webbplats eller mobil applikation.

Personuppgiftsbehandling

Data som samlas in via Cookies ar uppgifter som indirekt och tillsammans med annan data skulle
kunna anvéndas for att identifiera dig, sdsom IP-nummer, cookie-ID, annons-ID, IDFA, device-ID och
olika data som identifierar en viss enhet. Aven om sddan data inte direkt berattar for oss vem du ar,
sa raknas sadan data ofta som personuppgifter i lagens mening. Det &r Hemnet som &r
personuppgiftsansvarig for behandling av sadana personuppgifter. Denna Cookiepolicy
kompletterar darfor Hemnets personuppgiftspolicy dar du hittar mer information om var
personuppgiftsbehandling.

Hemnet anvander sa kallade “nddvéndiga Cookies” for att tillhandahalla vara tjansters mest
grundldggande och viktigaste funktionalitet till dig samt for att halla vara tjanster fungerande och
sakra. Utdver nddvandiga Cookies anvander vi dven Cookies for funktions-, analys- och
marknadsféringsandamal, forutsatt att du har samtyckt till det.

Detaljerad information om olika Cookies i Hemnets samtyckesverktyg

| vart verktyg for hantering av samtycken (hadanefter kallat “Samtyckesverktyg”) - vilken du alltid
kan na genom lanken “Cookie-instéllningar” langst ner pa webbplatsen eller via menyn i vara
mobila applikationer - hittar du detaljerad information om respektive Cookie. Dar hittar du t.ex.
information om vara partners, namnet pa olika Cookies, dess syfte, funktioner och varaktighet
samt en lank till var du kan hitta mer information fran respektive partner.
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Dina val
Du kan narsombhelst uppdatera dina val av lamnade samtycken under Cookie-instéllningar.

Observera ocksa att du inte kommer att kunna utnyttja alla funktioner pa hemnet.se (till exempel
"Hall mig inloggad") om du valjer att avaktivera Cookies.

Cookies varaktighet

Cookies har olika livslangd beroende pa dess syfte. Tillfélliga Cookies skapas nar du surfar in pa en
webbsida och tas bort senast nar du stanger webblasarfonstret. Dessa anvands till exempel for att
kontrollera om du ar inloggad och for att visa ratt objekt nar du séker och filtrerar fram objekt.
Permanenta Cookies sparas i din webblasare. Dit hor Cookies fran forsta och tredje part som
anvands i syfte att samla in statistik och anvandardata i aggregerad och individuell form for
analyser for att optimera plattformen tekniskt och visa dig relevanta annonser.

Du hittar mer information om respektive Cookies livslangd under Cookie-instéllningar i
Samtyckesverktyget.

Koppling till Hemnet-konto

Vi kopplar endast ditt cookie-ID eller andra identifikatorer till de direkta personuppgifter som du
sjalv uppger till oss vid registrering av ditt konto hos Hemnet samt vilken roll du har (till exempel
besokare, méaklare och sa vidare). Om du samtycker till Cookies for personalisering kan vi
kombinera din beteendedata, sdsom sokhistorik, med vad du anger och gor i ditt Hemnetkonto.

Olika Cookies beroende pa plattform - men ett samtycke

Beroende pa om du besoker Hemnet pa hemnet.se eller i ndgon av vara mobila applikationer kan
olika Cookies bli tillampliga. Till exempel anvands bara Hotjar pa webben, medan Firebase ar ett
app-verktyg. Anledningen till att samtliga Cookies och partners syns i vart Samtyckesverktyg ar for
att det ar vanligt hos vara anvandare att surfa i flera plattformar, t.ex. genom att vaxla mellan dator
(hemnet.se) och mobil (i0S- eller Android-applikation). Darfor ges du den kompletta informationen
om alla Cookies i vart Samtyckesverktyg och ombeds lamna samtycke som téacker din anvandning
pa alla plattformar. Pa sa séatt behover du heller inte fa samtyckesfragan nar du byter mellan
plattformar - och vi kan enklare halla koll pa vilka aktiva val du har gjort nar det kommer till
Cookies. Det kan dock handa att du blir ombedd att ta stallning till Cookies igen, trots att du redan
har gjort dina val i Cookie-installningar pa en plattform. Detta beror pa att vi inte har kunnat
identifiera dig nar du gar fran en plattform till en annan. Genom att alltid besoka Hemnet i inloggat

o u

lage, kan du undvika att fa “onédiga” fragor om samtycke.
Mer information och ratt att klaga till tillsynsmyndighet

Du kan fa mer information om Cookies och tillaten anvandning av Cookies genom att kontakta
Post- och telestyrelsen. Du hittar mer information om Post- och telestyrelsen har.

Avsnitt 2 - Nodvandiga Cookies
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Nodvandiga Cookies ar sddana Cookies som vi anvander for att kunna tillhandahalla vart innehall
och mest vasentliga funktionalitet till dig, till exempel for att minnas vilka samtycken du har [amnat
avseende Cookies, for att sarskilja olika besokare fran varandra med anonyma identifikatorer, for
att kunna anvanda kartfunktionen, for att kunna spela upp videos pa bostader som laddats upp av
maklare, for att minnas dina sparade sokfilter, for att halla vara tjanster sakra, forhindra missbruk
av vara tjanster och for att se till att tjansterna alltid fungerar bra.

Rattslig grund
Intresseavvagning
Lagringstid

Upp till 2 ar for vissa permanenta Cookies (t.ex. for att spara dina personliga instéllningar), medan
tillfalliga Cookies tas bort omedelbart nar du stanger din webblasare (t.ex. for att identifiera palitlig
webbtrafik eller att sarskilda bestkare fran varandra med anonyma identifikatorer).

Mer information

Du hittar mer information om respektive nodvandig Cookie inklusive dess namn, specifika
lagringstid och typ av Cookie i vart Samtyckesverktyg under Cookie-instéllningar — Syften —
Nodvandig

Avsnitt 3 - Cookies som anvands for analys

Det &r av stor betydelse for oss att kunna mata antal besok, antal klick pa sajten och i mobila
applikationerna samt i 6vrigt kunna analysera hur vara tjanster anvands. Forutsatt att du har
samtyckt till det anvander vi Cookies, utan nagra direkta personuppgifter, for att analysera och
utveckla Hemnets tjanster och for att fortsatt kunna erbjuda dig den basta mojliga upplevelsen,
uppratthalla prestanda och for att ta fram malgruppsanalys och statistik éver hur sidan anvands. Vi
gor det genom insamling av data, analys av anvandarbeteende och genom enkater i de verktyg
som beskrivs nedan, samt listas narmare i vart Samtyckesverktyg.

Bland annat raknar vi det totala antalet sokningar per bostadstyp och per kommun, samt antal
besok per bostadsannons. Statistiken hjalper oss att erbjuda en battre anvandarupplevelse. Vi
genomfor ibland undersdkningar pa Hemnet, och da anvands Cookies for att styra om
undersokningarna ska visas eller inte. Det gor vi for att béattre forsta vad besdkarna tycker om
Hemnet och om ndgot kan forbattras. Nedan kan du ldsa om de primara verktyg vi anvander for
analysandamal.

Hemnets egna tracking

Hemnet samlar in statistik som anvands i vara tjanster. T.ex. kan vi beratta for dig som annonserar
pa Hemnet hur manga besok din annons har fatt. Datan, som &r helt anonymiserad, anvands dven
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internt pa Hemnet for analys av hur vara bostadsannonser presterar och vilken effekt vara
produkter har.

Hemnet samlar dven in aggregerad data om dina tidigare sokningar och sokkriterier pa Hemnet,
t.ex. typer av objekt och slutprisbevakningar. Syftet med insamlingen ar att aggregera data om hur
Hemnet anvands och vad Hemnets anvandare soker pa. Detta anvands i syfte for att mé&ta och
analysera olika aspekter av bestk och forbattra Hemnets tjanster, men d@ven externt for att ge
bostadssaljare och anvandare av Hemnet en bild av hur tjansterna anvands vid var tid. T.ex. kunna
presentera information till bostadsséljare som annonserar pa Hemnet att ett visst antal personer
sOker pa bostader med samma storlek eller i samma omrade som séljarens.

Analysdata for Al och maskininlarning

Som ett led i var stravan att standigt utveckla och forbattra vara tjanster, kan vi dven anvanda
analysdata for att tréna sa kallade Al- och maskininlarningsmodeller.

Google Analytics

Genom data som vi samlar in via Google Analytics kan vi se och analysera anvandningen av vara
tjanster over tid och ta fram aggregerad och anonymiserad statistik. Google Analytics
tillhandahaller dven aggregerade och anonymiserade malgruppsrapporter som innehaller alders-
och intressekategorier och geografiskt omrade baserat pa Googles egen data.

Hemnet anvander ocksa Google Analytics-funktionen Google signals for att koppla ihop en
anvandare mellan flera olika enheter, forutsatt att du har samtyckt till det hos Google, for att bl.a.
analyser och statistik ska fa ett mer rattvisande resultat samt for att fa forstaelse éver
anvandarbeteenden och engagemang pa olika enheter. Data fran Google Analytics delas med
Google Ad Manager i syfte att tillhandahalla anpassade annonser till dig (se mer om
marknadsféring nedan under Avsnitt 5).

Kantar / Sifo, for dig som ar medlem i Orvesto-panelen

Orvesto Internet ar en panelmétning dar Kantar/Sifo foljer personer som har valt att inga i panelen
pa internet, bade pa webbsidor och i appar. Ca 20 000 individer ingar i panelen, som &r avsedd att
utgora ett tvarsnitt av befolkningen. Dessa panelister deltar dven i marknadsundersékningar som
gors av Kantar/Sifo. Sifo ansvarar for att alla panelister har samtyckt till att inga i panelen och till
den personuppgiftsbehandling som det innebar. Kantar/Sifo adderar information om panelisternas
besok pa Hemnet till sin data, sasom vilka tjanster hos Hemnet som panelisterna anvander och hur
manga som bestker Hemnet periodvis. Hemnet far genom samarbetet anonymiserad statistik over
aktivitet pd Hemnet och information om hur olika malgrupper (sdsom kén, alder och geografiskt
omrade) anvander Hemnet. Om du ar befintlig panelist och vill ga ur panelen sa gors det via Kantar
Sifo. Hemnet kan bara hantera dina val i relation till Cookies pa Hemnet.

Hotjar, Refiner & Datadog

Genom verktygen Hotjar och Datadog kan vi félja anvandarbeteenden pa Hemnet. Vi gor till
exempel anonymiserade inspelningar av hur vara anvandare som samtyckt till detta scrollar och
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klickar (vi kan ddaremot inte se vad som skrivs i fritextfalt) i syfte att forsta och fa data om hur vara
tjanster anvands.

Dessutom anvander vi Hotjar och Refiner for att genomféra kundundersékningar och enkater pa
Hemnet, vilka sker pa frivillig basis. | vissa fall kan vi kombinera (korsanalysera) data frdn dessa
undersokningar med data fran exempelvis Google Analytics och/eller ditt registrerade
Hemnet-konto. Om du &ar inloggad anvands bade data fran Google Analytics och ditt Hemnet-konto,
men om du ar utloggad anvands endast data fran Google Analytics. Detta gor vi for att analysera
anvandningen av vara tjanster over tid och ta fram aggregerad och anonymiserad statistik.

Rattslig grund
Samtycke
Lagringstid

Upp till 26 manader
Mer information

Du hittar mer information om respektive Cookie for analysandamal inklusive dess namn, specifika
lagringstid och typ av Cookie i vart Samtyckesverktyg under Cookie-instéllningar — Syften —
Analys

Avsnitt 4 - Cookies som anvands for personalisering

Cookies for personalisering syftar till att anpassa din upplevelse pa Hemnet genom att gora vart
innehall mer personligt och relevant for dig. Detta baseras t.ex. pa vad du soker och klickar pa. Om
du dessutom har ett Hemnetkonto kombinerar vi detta med vad du sjdlv anger i tjansten, t.ex.
uppgifter om din bostad, och gor anpassningar utifran din anvandarprofil.

Rattslig grund
Samtycke
Lagringstid

Upp till 26 manader
Mer information

Du hittar mer information om respektive Cookie for personalisering inklusive dess namn, specifika
lagringstid och typ av Cookie i vart Samtyckesverktyg under Cookie-instéllningar — Syften —
Personalisering

Avsnitt 5 - Cookies som anvands for marknadsforing

Hemnet anvander Cookies for marknadsforingsandamal, forutsatt att du har samtyckt till det, for
att mojliggora att relevant reklam och intressanta bostadsannonser visas for dig baserat pa
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annonsprofil. Detta gors genom Googles och Xandrs annonsnatverk och vara samarbetspartners
som listas i Cookie-instéllningar under “Leverantorer”. Du kan lasa mer och anpassa dina
annonsinstallningar hos Google respektive Xandr.

Med Cookies sakerstéller vi dven att en reklamannons bara visas ett begrdnsat antal ganger for
dig, och att annonserna mats. Hemnets annonser kan dven komma att visas pa andra webbplatser
an hemnet.se. Observera att om du véljer att avaktivera Cookies for marknadsféringsandamal sa
kommer reklam fortfarande att visas for dig pa vara webbsidor, men den kommer inte att vara
anpassad for dig.

Kampanjmatningar

Med var samarbetspartner Brand Metrics bygger vi varumarkesundersokningar som ar kopplade
mot annonser for att mata effekterna av annonsering. Brand Metrics lagrar ingen information om
anvandaren tills anvandaren aktivt deltar i specifik undersokning, férst da inhamtas tekniska data
om exponeringar for en viss digital kampanj och svaret pa en fraga om attityder till en annonsors
varumarke. All lagring sker i s.k. “local storage” pa din dator.

Vi gor aven varumarkesundersokningar kopplade mot annonser pa Hemnet via personer som ar
med i Cints panel.

Rattslig grund

Samtycke

Lagringstid

Upp till 2 ar

Interactive Advertising Bureau - Transparency & Consent Framework

Det kan vara bra att veta att Hemnet har anslutit till ett standardregelverk som kallas Transparency
& Consent Framework (“TCF”). TCF har tagits fram av Interactive Advertising Bureau (IAB) - en
oberoende och transparent medlemsorganisation som finns for att ena, utbilda och paverka den
digitala marknadsforingsbranschen. Bland annat jobbar IAB med att definiera standarder och
guidelines for digital annonsering. Genom TCF finns en 6verenskommelse i digitala
annons-branschen, dar saval publicister, annonsoérer och leverantorer har gatt med pa att t.ex.
endast behandla data som samlats in via Cookies om anvandaren har lamnat sitt samtycke till
detta. Hemnet samarbetar enbart med partners som ocksa ar med i IAB TCF. Mer information om
dessa partners hittar du i Samtyckesverktyget under Cookie-instéllningar och “Leverantorer”.

Ovriga Cookies

Det kan dven vara bra att kdnna till att vissa av vara partners kan, om du har samtyckt till deras
Cookies, inhamta annonsinnehall genom ytterligare Cookies fran t.ex. Google Font och Adobe. Det
innebar att dessa tjanster ocksa kan tillampas, dock endast om du samtyckt till Cookies for
marknadsféringsandamal.
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Mer information

Du hittar mer information om respektive Cookie for marknadsféringsandamal inklusive dess namn,
specifika lagringstid och typ av Cookie i vart Samtyckesverktyg under Cookie-instéllningar —
“Syften”, eller, “Leverantorer” for vara partners anvandning av Cookies.

Avsnitt 6 - Tredjelandsoverforingar

| vart Samtyckesverktyg hittar du aven information om vilka Cookies och partners som behandlar
dina personuppgifter i, eller dverfor dina personuppgifter till, ett land utanfér EU/EES (ett s k “tredje
land”). Informationen bygger pa att du som beséker Hemnet befinner dig inom EU/EES och pa sa
vis i huvudsak ansluts till servrar inom EU/EES. | vissa fall kan dock vara partners anvanda sa
kallade “CDN” vilket innebar att du ansluts till servrar nara dig, i syfte att 6ka driftsdkerheten och
prestanda samt minskad latens. Det innebar att om du befinner dig utanfér EU/EES och samtycker
till vissa Cookies sa kan dina personuppgifter pa detta satt éverforas till ett tredje land.

Avsnitt 7 - Sa raderar du Cookies

Vidare kan du enkelt radera Cookies fran din dator eller mobila enhet och gora instéllningar for hur
lokal information far sparas via din webblasare. Du kan vélja att avaktivera Cookies eller fa en
avisering varje gang en ny Cookie skickas till din dator eller mobila enhet. Om du avaktiverar en
Cookie eller en kategori av Cookies tar du inte bort Cookien fran din webblasare, detta maste du
sjalv gora fran din webblasare. For instruktioner om hur du hanterar och raderar Cookies, ga till
alternativet "Hjalp" i din webbl&asare eller folj lankarna per respektive webblasare nedan:

e Chrome (Iank: https://support.google.com/...)

e Safari (Iank: https://support.apple.com/sv-se/quide/safari/sfri11471/mac)

e Safari pa iPhone och iPad (lank: https:/support.apple.com/sv-se/HT201265)

e Microsoft Edge (lank: https://support.microsoft.com/...)

e Firefox (lank: https://support.mozilla.org/...)

e Opera (lank: https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/)
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