Avtalsvillkor for Hemnets

Annonseringstjanster

Senast uppdaterad: T november 2022
Avsnitt | Allmanna villkor

1 INTRODUKTION

Dessa avtalsvillkor (“Villkoren”) géller for de annonserings- och
marknadsféringstjanster som vid var tid tillhandahalls bostadsséljare (har nedan
“du”) av Hemnet AB, org.nr 556260-0089 (“Tjansterna” respektive “Hemnet” eller
“vi"). Villkoren bestar av Avsnitt | - Allmanna villkor, och Avsnitt Il sarskilda villkor

for Hemnets tillaggsprodukter.

For att inga avtal med Hemnet om Tjansterna (“Avtalet”) krdvs att du har ett
pagaende uppdragsavtal (“Uppdragsavtal”) med en registrerad fastighetsméklare
(“Maklare”) avseende forsaljning av en bostad eller annat objekt som kan
annonseras pa Hemnet (“Bostaden”). Genom att underteckna Avtalet i samband
med kontakt med Maklaren eller genom att acceptera Villkoren digitalt ingar du
Avtalet med Hemnet dar du godkanner att Hemnet publicerar den annons for
Bostaden som Méklaren fort in i Hemnets system (“Annonsen”), och levererar
eventuella ytterligare Tjanster du bestéller, pa de villkor som anges héari. Du
ansvarar for att samtliga dgare till Bostaden har samtyckt till detta och for att du,
om du ingar Avtalet for nagon annan persons rakning, har behorighet att inga
Avtalet.

Nar du ingatt Avtalet och Hemnet fatt en instruktion fran Maklaren om att
publicera Annonsen, skickas en betalningsinstruktion till den e-postadress
Maklaren uppgivit till oss. Nar du genomfért din betalning skickas en
orderbekraftelse till den e-postadress du angett vid betalningen.

2 PRISER, AVGIFTER OCH BETALNING
2.1. Priser

Priset for Tjansterna ser du i samband med ingaende av Avtalet pa Hemnets
priskalkylator som du hittar pa www.hemnet.se/annonsera-bostad. Déar kan du
aven se hur lange det aktuella priset kan garanteras. Om Annonsen publiceras
efter datumet for garanterat pris kan priset komma att justeras. Vilket slutligt pris
som galler for ditt kdp av Tjansten framgar dock alltid i samband med din
betalning. For tydlighets skull sa paverkas du som konsument inte av
prisférandringar som sker efter att du har fullgjort kdpet av din Annons genom
att betala pa satt som framgar av punkt 2.2.
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2.2

Hemnet tillampar dynamisk prissattning for Tjansterna vilket bland annat innebar
att bostadens utgangspris och kommun har paverkan pa priset. Om Maklaren
inte uppgett nagot utgangspris pa Bostaden forbehaller sig Hemnet ratten att
prissatta Tjansten utifran annan varderingsdata som Hemnet har tillgang till eller
om sadan inte finns, som om utgangspriset ar i det hogsta intervallet. Pris som
baseras pa sadan varderingsdata uppdateras kontinuerligt utifran tillganglig data,
och kan darfor bara garanteras den tid som framgar i priskalkylatorn.

Betalning

Tillsammans med var betaltjanstleverantor Klarna erbjuder vi olika
betalningsalternativ. Vi skickar en betalningsinstruktion till e-postadressen
Maklaren gett oss. Genom en lank kan du valja betalningsalternativ. Nar du
betalar genom Klarna ingar du ett separat avtal om betalning med Klarna, i
enlighet med Klarnas villkor (www.klarna.com/se/villkor). Dina personuppgifter
behandlas av Klarna i enlighet med deras personuppgiftspolicy
(www.klarna.com/se/dataskydd).

Om du inte gjort ett aktivt val av betalningsalternativ inom sju dagar kan vi istéllet
skicka en faktura, med aktuellt pris per fakturadagen. Fakturan skickas till den
adress Méklaren angivit i vart system och ska betalas inom 30 dagar fran
fakturadatum. Vid paminnelse debiteras lagstadgad avgift for paminnelse (for
narvarande 60 kr). Vid utebliven betalning kan drendet lamnas till inkasso och da
tillkommer lagstadgad inkassoavgift (for narvarande 180 kr). For juridiska
personer kan dven forseningsersattning (for narvarande 450 kr) tillkomma.
Dessutom kan drojsmalsranta enligt lag debiteras.

MAKLARENS ROLL OCH PUBLICERING AV ANNONS

Maklaren har fatt i uppdrag av Hemnet att formedla Hemnets Tjanster till dig, att
hantera administration at Hemnet samt att skapa och eventuellt justera
Annonsen. Hemnet ersatter maklarfirman for detta arbete. Maklaren kan i
samrad med dig avpublicera Annonsen och dven flytta Annonsen mellan
kategorierna “Kommande” och “Till salu”. Annonsen publiceras da som ett nytt
Objekt under “Till salu”.

Hemnet publicerar Annonsen i Hemnets Kanaler sa snart som praktiskt mojligt
efter att du ingatt Avtalet, och Maklaren har registrerat dina uppgifter och
instruerat oss att publicera. Begreppet "Hemnets Kanaler” omfattar
www.hemnet.se, Hemnets egna mobil-applikationer samt andra kanaler, sdsom
sociala medier som fran tid till annan anvands av Hemnet inom ramen fér
Tjansterna.

Annonsen ar publicerad tills dess den tas bort enligt punkt 5, men langst fér en
period om fem ar fran forsta publiceringsdag - forutsatt att Uppdragsavtalet med
Méaklaren fortfarande géller. Under den perioden kan Méaklaren avpublicera
Annonsen och lagga upp den igen. Vill du att en ny annons laggs upp ar det dock
forenat med en kostnad. Se aven Avsnitt Il punkt 4.
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SALJKOLLEN - FOLJ DIN ANNONS!

Du kan fdlja detaljerad statistik om hur det gar fér din Annons pa Saljkollen. Du
hittar dit via Annonsen pa www.hemnet.se. For att logga in behover du den
e-postadress som din Méaklare har registrerat i Hemnets system. Du kan nar som
helst uppgradera ditt annonspaket via Séljkollen. Du kan dven kdpa andra
tillaggstjanster genom Saljkollen. Se dven Avsnitt Il for mer information och
sarskilda villkor fér Hemnets tilldggsprodukter.

Folj din forsiljning!
Uppge din e-postadress till
din méklare sa far du en
inbjudan till Saljkollen — din
statistiksida pa Hemnet.

BORTTAGNING AV ANNONS

Maklaren ska ta bort Annonsen fran Hemnet nar Bostaden ar sald. Du kan alltid
begéara att Annonsen tas bort frain Hemnets Kanaler genom kontakt med
Maklaren. Du kan dven kontakta Hemnet direkt. Hemnet kommer i sadant fall ta
bort Annonsen inom tre arbetsdagar fran mottagandet av begéran.

Om Annonsen ar utformad i strid med tillamplig lagstiftning, god sed i branschen
eller det avtal som maklarfirman ingatt med Hemnet, kommer Hemnet kontakta
Maklaren med uppmaning om att vidta rattning. Hemnet har dock ratt att ta bort
Annonsen fran Hemnets Kanaler. Hemnet har dven rétt att ta bort Annonsen fran
Hemnets Kanaler om detta Avtal upphor att galla, om Hemnets avtal med
maklarfirman upphor att galla eller om ditt Uppdragsavtal med Maklaren upphor
att galla.

PERSONUPPGIFTER

Hemnet behandlar dina personuppgifter - bade sadana som tagits emot fran dig
direkt och sadana vi tagit emot fran Maklaren. Hemnet &r personuppgiftsansvarig
for behandlingen for de syften som framgar av var vid var tid gallande

personuppgiftspolicy, tillganglig pd www.hemnet.se/integritet. Dar kan du dven
lasa mer om dina rattigheter under GDPR.

Hemnet har ett sa kallat utgivningsbevis vilket betyder att publicerad information
i Hemnets Kanaler omfattas av samma grundlagsskydd for yttrandefriheten som
radio, TV och tidningar har. Detta betyder bland annat att reglerna i GDPR om
behandling av personuppgifter inte ar tillampliga pa uppgifter publicerade i
Hemnets Kanaler dar yttrandefrihetsgrundlagen istallet ar tillamplig. Hemnet
forbehaller sig ratten att publicera innehall fran Annonser i sin helhet eller valda
delar, i Hemnets Kanaler, baserat pa utgivningsbeviset, dven efter det att
Annonsens forsaljningssyfte har upphort.
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AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet galler under den tid Uppdragsavtalet géller och leverans av Tjansterna
pagar i enlighet med din bestallning, om det inte dessforinnan sags upp enligt
villkoren hari. Om Uppdragsavtalet upphor att gélla upphor Avtalet automatiskt
och samtidigt.

Hemnet har ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphorande, ta bort
Annonsen och/eller upphora med var leverans av Tjansterna for det fall att
betalning inte erldggs trots paminnelse.

ANGERRATT

Du har ratt att angra ditt kop av Tjansterna inom 14 dagar fran dagen du ingick
Avtalet. Om du bestéller ndgon av Tjansterna och Annonsen publiceras i nagon
av Hemnets Kanaler innan dessa 14 dagar passerat har dock Tjansten fullgjorts
och angerratten upphér darmed. Det innebar att du samtycker till att du inte
langre har nagon angerratt efter Annonsens publicering i samband med att du
ingar Avtalet. Detsamma galler 6vriga Tjanster - dessa aktiveras sa snart du
fullgjort bestillningen, och du kan da inte langre angra kopet.

Fram tills att Annonsen ar publicerad ar du valkommen att skicka ett meddelande
till Hemnet inom 14 dagar fran att du ingick Avtalet om att du 6nskar angra ditt
kop. Du kan dven vilja att anvanda det standardformular fran Konsumentverket
som finns via
publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett. Om du
angrat képet innan Annonsen publicerats kommer vi genom var
betaltjanstleverantdr och, om vi inte kommer éverens om annat, med samma
betalningsmetod som du valde vid kopet, att gora din aterbetalning sa snart som
mojligt - och senast inom 14 dagar - fran dagen du meddelade oss att du angrat
dig.

REKLAMATION

Om du inte ar n6jd med den eller de Tjanster du har kopt ber vi dig att kontakta
oss sa snart som moijligt for att reklamera Tjansten. Vi ansvarar enligt lag for fel
pa Tjansten under hela avtalstiden och tre ar efter att Avtalet har upphort.

TJANSTENS TILLGANGLIGHET

Hemnet efterstravar att Tjansten ska vara tillganglig dygnet runt, sju dagar i
veckan. Hemnet har ratt att av tekniska och driftsméassiga skal vidta underhall av
Hemnets Kanaler. Hemnets underhallsarbete kommer sa langt som mojligt att
utforas under tidpunkter som minimerar eventuell paverkan pa Tjansterna.

ANSVAR

Hemnet har inget ersattningsansvar for fel eller forsening om felet eller
forseningen beror pa ett hinder utanfor var kontroll som vi inte skéligen kunde
forvantas ha raknat med vid ingdende av Avtalet eller vars foljder vi inte skaligen
kunde ha undvikit eller dvervunnit. Hemnets ersattningsskyldighet omfattar inte
skada eller forlust i naringsverksamhet och ar sa langt tillamplig lagstiftning
tilldter begransat till ansvar for direkta skador och till ett maximalt belopp
motsvarande det belopp du erlagt for Tjansten som du reklamerat.
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ANDRINGAR AV TJANSTERNA OCH VILLKOREN

Hemnet arbetar kontinuerligt med produktutveckling i syfte att forbattra
Tjansterna och Hemnets erbjudande. Tjansterna och dessa Villkor kan darfor
komma att forandras Over tid. Till exempel kan nya funktioner adderas och andra
tas bort samt innehall och layout i Hemnets Kanaler kan andras. Hemnet har ratt
att andra Tjansten och dven innehallet i Tjansterna om det sker utan kostnad for
dig och Hemnet har ett giltigt skal. Hemnet har ett giltigt skal om andringen sker
for att forbattra anvandarupplevelsen av Tjansten eller Hemnets Kanaler, pa
grund av anpassning till en ny teknisk miljo, legala krav eller till ett 6kat antal
anvandare eller pa grund av andra viktiga operativa, tekniska eller
verksamhetsmassiga skal. Vi kommer informera om andringar i enlighet med lag.

Om andringen av Tjansten du har kopt eller Villkoren forsamrar din nytta av
Tjansten i mer an endast obetydlig utstrackning, har du ratt att saga upp Avtalet
med omedelbar verkan. Det géller dock inte om du har mojlighet att utan extra
kostnad behalla Tjansten utan andring och i felfritt skick. Uppségning ska ske
senast 30 dagar fran att du tog emot information om andringen eller fran det att
andringen genomfordes, om det sker senare.

Vid var tid gallande version av Villkoren finns tillganglig via
www.hemnet.se/om/villkor och beskrivning av Tjansterna via
www.hemnet.se/annonsera-bostad.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

Svensk lag ska tillampas pa Avtalet och Villkoren. Kan en eventuell tvist avseende
tillampning eller tolkning av Avtalet, Villkoren eller ddrmed sammanhangande
fragor inte 16sas genom dialog, férhandling och éverenskommelse ska tvisten
avgoras av allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Du kan dven kontakta Allmanna reklamationsnamnden (ARN) for att fa tvisten
provad. ARN kan kontaktas genom deras hemsida www.arn.se eller genom att
skicka ett brev till Box 174, 101 23 Stockholm.

Du som &r privatperson har aven majlighet att klaga via EU:s webbaserade tjanst
for tvistldsning som nas via www.ec.europa.eu.

Eventuella tvister med juridiska personer kan slutligt avgéras genom
skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (“SCC”) varvid reglerna for forenklat forfarande ska tillampas,
om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde
och ovriga omstandigheter bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. |
sistndmnda fall ska SCC ocksa bestdamma om skiljendmnden ska besta av en
eller tre skiliedomare. Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm och spraket i
forfarandet svenska. Hemnet och du ska tillse att initierandet, genomférandet
och utfallet av skiljeforfarandet ska hallas konfidentiellt.

KONTAKTUPPGIFTER HEMNET AB

Adress

Till och med den 31 januari 2022
Klarabergsgatan 60, 3 tr.

111 21 Stockholm
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Frén och med den 1 februari 2023
Sveavagen 9
111 57 Stockholm

Telefon: 0775 17 00 00
E-post: support@hemnet.se

Avsnitt Il Sarskilda villkor for Hemnets tillaggsprodukter

3.2.

TILLAMPLIGHET

Dessa sarskilda avtalsvillkor (“Sarskilda Villkor”) géller for de tillaggsprodukter
som vi vid var tid tillhandahaller dig (“Tillaggstjanster”). Dessa Sérskilda Villkor
kompletterar Villkoren i avsnitt 1, vilka &ger tillampning i den man annat inte
framgar har nedan.

Mer information om Tillaggstjansterna och priser, vanligen se
www.hemnet.se/annonsera-bostad.

HEMNET PLUS OCH HEMNET PREMIUM

Né&r du bestéller Hemnet Plus eller Hemnet Premium kommer dessa
Tillaggstjanster vara aktiverade under hela den tid du har Annonsen pa Hemnet.

Om din Annons tas bort i enlighet med Villkoren ovan upphor dven sadan
Tillaggstjanst att galla. Eventuell aterstdende avtalstid kan inte Gverlatas eller
overforas till annan annons.

Om Maklaren daremot véljer att ta bort Annonsen tillfalligt och sedan publicera
den igen inom den publiceringsperiod som framgar av punkt 3 i Villkoren ovan,
kommer dven Hemnet Plus eller Hemnet Premium att aktiveras igen.

RAKETEN

Om Tillaggstjansten

Tillaggstjansten Raketen innebar att din Annons pa www.hemnet.se kommer
ligga i ett falt ovanfor 6vriga annonser i resultatlistan nar en anvandare gor en
sokning dar din Annons omfattas. Raketen ar endast relevant fér sokningen som
en anvandare gor, vilket innebar att om din Annons finns med i resultatlistan sa
visas din Annons i Raketen. | resultatlistan kommer det att framga att din Annons
omfattas av Raketen och att det ar en betald placering genom en sarskild
markning av Annonsen.

Hemnet kan, men har ingen skyldighet att, erbjuda aktivering av Raketen i andra
kanaler, sdsom men inte begrédnsat till, Hemnets mobila applikationer.

Om flera annonsorer an du har kopt Raketen inom samma kommun och
sokkriterier, slumpas Raketen-annonserna fram i Raketen-ytan. Alla
Raketen-annonser visas lika ofta. Om det finns flera Raketen-annonser inom
samma sokkriterier innebar det alltsa att din Annons inte alltid kommer att synas
som Raketen i varje enskild sokning. Du kan endast ha en aktiv Raketen at
gangen fér en och samma Bostad.

Giltighetstid for Raketen
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Raketen kommer att vara aktiverad under det antal dagar du kdpt Raketen for.
Om din Annons tas bort i enlighet med de Villkoren upphor dven Raketen att
galla, utan att du har rétt till aterbetalning av erlagt belopp for Raketen. Eventuell
aterstaende avtalstid gallande Raketen kan inte dverlatas eller Gverforas till
annan annons.

FORNYA ANNONS

Tillaggstjansten Fornya annons innebar att Annonsen, efter att ha varit borttagen
fran Hemnet i minst 21 dagar, kan ldggas upp pa nytt som en ny annons. Nar ny
Annons pa sadant vis laggs upp ar den gamla annonsens historik (inklusive
prisforandringar, antal dagar pa' Hemnet samt statistiken for antal besok) inte
langre synligt p& Hemnet. Tjansten &r tillganglig under hela den
publiceringsperiod som framgar av punkt 3 i Villkoren ovan. Publiceringsperioden
raknas fran dagen Annonsen forst publicerades, dven om den varit borttagen.

Nar du fullgjort din bestallning av Férnya Annons aktiveras Tillaggstjansten direkt
och Méklaren informeras om att Annonsen kan laggas upp igen pa nytt. Tjansten
Fornya Annons &r fullgjord sa snart Annonsen publicerats.

Nar du kdper Fornya Annons ateraktiveras dven eventuella andra Tillaggstjanster
du kopt tidigare och som inte &r tidsbegransade.
Du kan ldsa mer pa www.hemnet.se/annonsera-bostad.
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