Anvandarvillkor for Hemnetkonto

Galler fran: 6 juli 2026

Dessa villkor galler endast om du viljer att ga med och skapa ett konto pa Hemnet.

Genom ett Hemnetkonto far du tillgang till funktioner som inte ar tillgdngliga utan att skapa
ett konto.

Att skapa ett Hemnetkonto innebar till exempel att:

v Du kan spara bostader som du gillar

v Du kan anpassa dina val, sdsom sokkriterier

v Du kan fa en anpassad upplevelse baserat pa vad du gor och gjort pa Hemnet.

v Du kan anvanda var kostnadsfria varderingstjanst for att ta reda p3, och folja, det
ungefarliga vardet pa din bostad

For att Hemnetkontot ska fungera kommer Hemnet AB att behandla dina personuppgifter,
dels for ditt konto och inlogg ska fungera och dels for att din upplevelse ska bli anpassad i
enlighet med syftet med tjansten. Det ar helt frivilligt att skapa och anvanda ett
Hemnetkonto och du kan alltid vélja att anvdnda Hemnet i €] inloggat lage. Du kan nar som
helst ta bort ditt Hemnetkonto. Du kan ldsa mer om var behandling av dina personuppgifter
i var personuppgiftspolicy.

Nedan hittar du vara villkor i deras fullstandiga och detaljerade version. En del av
informationen ingar pa grund av lagkrav. Aven om vi har férsokt skriva villkoren sa korta vi
kan sa kan villkoren upplevas lite langa och komplicerade. Tveka inte att kontakta oss om
du har nagra fragor. Du kan kontakta oss via e-post pa support@hemnet.se eller per telefon
pa 0775-17 00 00.
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Anvandarvillkor for Hemnetkonto -
en detaljerad version

1.

Introduktion

Dessa anvandarvillkor (“Villkoren”) géller for Hemnet AB:s, 556260-0089, (“Hemnet” eller
“vi”) tillhandahallande av ditt konto pa Hemnet pa www.hemnet.se eller i Hemnets mobila
applikationer (“App”) (tillsammans “Hemnets Kanaler”) samt den interaktion du har med
Hemnet och i Hemnets kanaler nar du ar inloggad. | Villkoren kan du lasa mer om vad det
innebdr att skapa ett konto. Las igenom Villkoren och var personuppgiftspolicy innan du
skapar ett konto.

Genom att skapa ett konto accepterar du dessa Villkor. Villkoren ska i relevanta delar aga
tillampning aven efter att ett konto har upphort.

Utover dessa Villkor géller aven Hemnets appvillkor (tillgdngliga i respektive App) om du
anvander nagon av vara mobila applikationer (“Appvillkor”) och, om du annonserar din
bostad pa Hemnet, avtalsvillkor fér Hemnets annonseringstjanster. | den man annat inte
anges har galler aven anvandarvillkor for Hemnet.se.

Hemnetkonto

Hemnet erbjuder dig att kostnadsfritt skapa ett konto och fa en battre och mer
personaliserad anvandarupplevelse genom att kunna anvanda ytterligare funktioner pa
Hemnet (“Hemnetkonto”). Genom kontot kan du till exempel spara bostader eller
sOkkriterier for att senare kunna se tillbaka pa. Du kan &ven anvédnda var kostnadsfria
varderingstjanst for att ta reda pa, och fdlja, det ungefarliga vardet av din bostad.
Hemnetkontot ar ett kostnadsfritt alternativ till att anvanda www.hemnet.se eller Appen
utan att logga in. Du kan vélja att logga ut och anvanda www.hemnet.se eller Appen utan
att vara inloggad.

Nar du skapar kontot skapas inloggningsuppagifter till ditt anvandarkonto. Inom ramen for
Hemnetkontot kommer @ven andra personuppgifter behandlas, framfér allt loggar och data
om din sok- och klickhistorik som mdjliggor din personliserade upplevelse.

Du kan narsomhelst avsluta ditt konto och ditt anvandande av Hemnetkontot genom att
klicka pa "Konto” och sedan “Ta bort konto” i det inloggade laget. Om du avslutar kontot
kommer Hemnet att permanent radera dina inloggningsuppgifter och de personuppgifter
som behandlas i syfte att tillhandahalla kontot.

Hemnet kan fran tid till annan komma att tillhandahalla hela eller delar av nya funktioner pa
Hemnet, som inte ar fardigutvecklade, under en begransad tidsperiod. Dessa brukar markas
upp som “Beta” och innebar att de endast tillhandahalls for att du ska kunna testa och
utvardera funktionen. Det ar inte sdkert att dessa funktioner fungerar pa avsett sétt, och de
kan innehalla fel och buggar. Dessa funktioner tillhandahalls endast pa test och Hemnet
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kan nar som helst, utan foregdende meddelande, begréansa tillgdngen till eller helt radera
sadana betaversioner samt all data hanforlig dartill.

Ditt konto och dina personuppgifter

For att Hemnetkontot ska fungera kommer Hemnet att behandla dina personuppgifter, dels
for att ditt konto och inlogg ska fungera och dels for att din upplevelse ska bli personligt
anpassad i enlighet med syftet med Hemnetkontot. Det ar helt frivilligt att anvanda
Hemnetkontot och du kan alltid vélja att anvanda Hemnet i ej inloggat lage. For att ge dig
en personaliserad upplevelse pd Hemnet kommer vi att anvdnda loggar och cookies
och/eller cookiesliknande teknik. Hemnet ar personuppgiftsansvarig for behandling av dina
personuppgifter i Tjdnsten. Du kan ldsa mer om var behandling av dina personuppgifter i
var personuppgiftspolicy och cookiepolicy.

Vi kan dven komma att behandla dina personuppgifter for direktmarknadsforing (t.ex.
e-postutskick) om du har samtyckt till detta sarskilt. Du kan nar som helst avprenumerera
pa utskick med direktmarknadsforing genom instruktionerna du finner i utskicket.

Otillaten anvandning

Du ansvarar for att forse oss med dina korrekta kontaktuppgifter sa att vi kan verifiera att
du ar du samt att vi kan komma i kontakt med dig om det skulle behdvas. Du ansvarar
personligen for allt anvdndande av Hemnetkontot och for att endast du har tillgang till dina
inloggningsuppgifter och att du loggar ut fran kontot nar du lamnar din dator/enhet
obevakad.

Dina inloggningsuppgifter ar personliga och far inte delas med, overlatas till eller nyttjas av
tredje part. Det &r forbjudet att anvanda annans inloggningsuppgifter eller att pa annat satt
obehérigen bereda sig tillgdng till Hemnetkontot eller till innehall som kraver aktiv
inloggning. Om du bryter mot Villkoren eller anvander Hemnetkontot pa ett s&att som kan
orsaka Hemnet eller tredje man skada, har Hemnet ratt att med omedelbar verkan stanga
av eller permanent avregistrera ett Hemnetkonto vid misstanke om sakerhetsovertradelse,
obehorig atkomst eller annan Overtrddelse av dessa Villkor. Sddan atgéard utesluter inte
Hemnets ratt att polisanmala intranget eller att krava skadestand.

Immateriella rattigheter och dataintrang

| Hemnets Kanaler finns innehall som ar skyddat av immaterialrattslig lagstiftning, sdsom
upphovsratt. Hemnet har dven en databas som skyddas av upphovsrattslagen. Anvandning
i strid med dessa Villkor kan innebéara intrang i Hemnets eller Hemnets licensgivares
immateriella rattigheter och kan komma att beivras. Intrang medfor ersattningsskyldighet.

Kommersiell eller systematisk anvandning av Hemnet &r inte tilldten och all anvéndning av
automatiserade tjanster sdsom spindling, eller anvandning av robotar eller
indexeringstekniker for att aggregera eller pa annat satt nyttja innehallet pa Hemnet &ar
forbjudet. Oavsett metod ar det forbjudet att framstalla kopior/exemplar av innehall pa
Hemnet, annat an for privat bruk, eller att gora det tillgangligt for allmanheten.
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Den som i strid med dessa Villkor bereder sig tillgang till, férandrar, forstor, blockerar, spelar
in eller vidarebefordrar uppgifter i Hemnets system eller databaser, riskerar att gora sig
skyldig till dataintrang enligt 4 kap. 9 ¢ § brottsbalken och kan komma att bli foremal for
polisanmalan och straffrattsligt forfarande, utover de atgarder som anges i avsnitt 4.

. Andringar och uppdateringar

Vi arbetar kontinuerligt med utveckling och férbattring av funktioner i Hemnetkontot och
ovriga tjanster och produkter. Hemnet forbehaller sig darfor ratten att 6ver tid forandra
funktionerna som é&r tillgangliga i Hemnet och i Hemnetkonto, sla ihop Hemnetkontot med
andra tjanster eller upphora att tillhandahalla Hemnetkontot. Uppdateringar och funktioner
tillhandahalls nar de blir tillgéngliga, inklusive sdkerhetsuppdateringar for att halla Hemnet
sakert och i enlighet med dessa Villkor. Vi kommer informera dig om andringar i enlighet
med tvingande konsumentskyddslagstiftning.

Underhall och support

Hemnet efterstravar att Hemnetkontot ska vara tillganglig dygnet runt, sju dagar i veckan.
Hemnet har ratt att av tekniska och driftsmassiga skal vidta systemunderhall, felrattning,
uppdateringar och liknande atgarder av Hemnetkontot. Tillgangligheten kan komma att
paverkas av externa faktorer sasom natverksuppkoppling. Hemnets underhallsarbete
kommer sa langt som mojligt att utforas under tidpunkter som minimerar eventuell
paverkan pa tjansterna.

. Ansvar

Hemnet ansvarar endast for eventuella skador pa grund av fel i Tjansten enligt tvingande
konsumentskyddslagstiftning. Detta forutsatter dock att du har vidtagit rimliga atgarder for
att begransa din skada. Vi ansvarar inte for eventuella fel som beror pa att du har underlatit
att installera de uppdateringar som tillhandahalls och om du har fatt information om att
uppdateringarna finns tillgdngliga och konsekvenser av bristande installation och den
bristande installationen inte beror pa anvisningarna for installationen.

Reklamation

Om det ar nagot fel pA Hemnetkontot har du ratt att reklamera felet i enlighet med
tvingande konsumentskyddslagstiftning. Du har ratt att reklamera fel som uppstar eller
visar sig under avtalstiden. Du behover hora av dig senast tva (2) manader efter att du har
raderat ditt konto.

Om du upplever att Hemnetkontot inte fungerar som avsett ar det viktigt att du informerar
oss sa snart som mojligt. Vi tar tacksamt emot bade feedback och fragor om support via

e-post pa support@hemnet.se. Vi strévar efter att kunna erbjuda sa effektiv support som

mojligt.
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10. Saraderar du ditt konto (angerratt)

Sasom konsument galler din angerratt inom fjorton (14) dagar fran det att du accepterade
dessa Villkor och darmed ingick avtalet med oss. Hemnetkontot ar dock kostnadsfritt och
du kan nar som helst sdga upp ditt konto och frantrada avtalet, dven efter 14 dagar. Om du
vill utéva din angerratt rekommenderar vi att du raderar ditt konto genom att klicka pa
"Konto” och sedan “Ta bort konto” i det inloggade laget. Vi kommer da som utgangspunkt
sluta anvéanda eventuellt innehall som du har tillhandahallit eller skapat i Hemnetkontot
samt radera dina personuppgifter som du har tillhandahallit oss. Notera att ditt konto
kommer att finnas kvar och dina personuppgifter behandlas via ditt konto om du bara
avinstallerar Appen fran din enhet men inte tar bort ditt konto.

Du har aven mojlighet att utdva din angerratt genom att kontakta oss pa kontaktuppgifterna
som anges nedan eller anvanda Konsumentverkets standardblankett for utdvande av

angerratt.

11. Andringar av Villkoren

Hemnet har ratt att fran tid till annan andra dessa Villkor. Vid var tid gallande version av
Villkoren finns tillganglig via https://www.hemnet.se/om/villkor samt i Appen. Vi kommer
att informera om vasentliga villkorsandringar pa ett lampligt satt.

12. Avtalstid och uppsagning

Avtalet mellan oss och dig avseende ditt anvandande av Hemnetkontot bérjar [6pa fran och
med att du accepterar dessa Villkor och galler tills du avregistrerar ditt konto.

Du har ratt att sdga upp avtalet ndrsomhelst genom att avregistrera ditt konto. Du har i sa
fall mojlighet att inga ett nytt avtal genom att registrera ett konto pa nytt.

Vi har ratt att sdaga upp avtalet narsomhelst genom meddelande till dig. Vi har aven ratt att
sdga upp avtalet med omedelbar verkan genom att radera ditt anvandarkonto om du bryter
mot dessa Villkor.

Vi kan komma att neka en registrering av nytt anvandarkonto om du tidigare har stangts av
fran Hemnetkontot eller om ditt tidigare avtal sagts upp med anledning av att du brutit mot
dessa Villkor.

13. Ovrigt
Vi har ratt att overlata vara rattigheter och skyldigheter enligt avtalet utan ditt godkadnnande.

Vi har ratt att anlita underleverantorer for att utfora hela eller delar av avtalet.
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14. Tillamplig lag och tvistelosning

15.

Svensk lag ska tillampas pa Villkoren. Vid eventuell tvist foljer vi beslut fran alternativa
tvistlosningsorgan. Du har rétt att kontakta Allmanna reklamationsnamnden (ARN) for att fa
en tvist provad. ARN kan kontaktas genom deras hemsida www.arn.se eller genom att
skicka ett brev till Box 174, 101 23 Stockholm.

Du har dven mojlighet att klaga via EU:s webbaserade tjanst for tvistlosning som nas via
WwWw.ec.europa.eu.

Kontaktuppgifter Hemnet AB
Postadress: Hemnet AB, Sveavagen 9, 111 57 Stockholm
Telefon: 0775-17 00 00

E-post: support@hemnet.se
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